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1 Vad idr Kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommuner i samtliga nor-
diska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvinder verktyget sedan ar 2002. Kommun-
kompassen reviderades &r 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som péa-
verkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS (Kommunesektorens
interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes Landsforening) i Danmark,
KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i Danmark samt Oslo Universitet
(professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (professor Morten @gérd).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifrdn samspelet mellan

= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjdnster
=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan sittet att leda den och sittet att
samspela i organisationen.

Vid en utvirdering inhdmtar utvirderarna information frén tre kéllor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstills i en rapport som innehaller en podngbeddmning och en kvalitativ be-
skrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgédngspunkt fran atta huvud-
omrdden. Varje huvudomréde bestar av flera delomréden inom vilka ett antal frdgor belyses. Be-
domningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentrali-
sering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

= Tillgdnglighet och brukarorientering

=  Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
»=  Verksamhetsutveckling

=  Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvirderas med hjélp av Kommunkompassen far som resultat virdefull in-
formation om béde styrkor och forbattringsomraden. For att kunna {8 inspiration till forbatt-
ringar, hénvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder inom olika omraden. Till
utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter ndgra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med
hjalp av kommunkompassen fOr att pa s sétt fa sina forbattringsinsatser bekréftade.
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2 Kopings kommun i forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattning

Utvirderingen

Utvérderingen av Kdpings kommun genomfordes i oktober &r 2017 och var kommunens forsta
utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvérderingsgruppen har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, intranit och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i orga-
nisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemin och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Kopings kommuns totala podng samt podngfordelningen per omrade.
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I nedanstaende diagram illustreras Kopings kommuns profil som den framstér utifrdn Kommun-
kompassens podngberdkning. Som referens visas ett medelviarde av kommuner som utvarderats

sedan 2010 enligt Kommunkompassen. Observera att kommunens resultat inte dr direkt jAmfor-
bart med kommuner som utvérderats fore &r 2010. Om man vill gora en ungeférlig sddan jamfo-
relse sd visar erfarenheten att man kan ldgga pa 80-100 poéng till det resultat som nu erhallits. I

diagrammet nedan gors jamforelsen med kommuner som utvérderats fr.o.m. 2010.
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3 Detaljerad genomgéng i forhallande till Kommunkompas-
sens Atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 45
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

ALLMANT

En kommun ar en politiskt styrd organisation och det dr politikernas ansvar att ta till sig Ko-
pingbornas asikter kring vad kommunen ska gora under en mandatperiod. Det handlar

dé inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunal-
val utan det handlar i mingt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsproces-
ser som sker i kommunen. I detta ssmmanhang géller d& bade att vara lyhdrd och 6ppen for dis-
kussion innan beslut ska tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i
grund och botten om det demokratiska perspektivet som &dr grundldggande for den offentliga
sektorn.

Det kan goras pa olika sétt. Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man
via kommunorganisationen arbeta med information och Sppna upp for mdjligheten att paverka
de processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det dr det senare
perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av ménga politiker lyfter fram
som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél inte utvirderas i Kommunkom-
passen, dé detta ligger utanfér kommunorganisationen.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Att skapa ett demokratiskt engagemang hos medborgarna handlar bland annat om att ge dem re-
levant kunskap om den demokratiska processen. Detta gér Kopings kommun pa flera sétt. Det
finns tydlig information p& hemsidan och sammantridden i olika politiska organ. Kommunfull-
maiktiges sammantraden kan ses pad webben. Flera dokument, framfor allt &rsredovisningen finns
i populdrversion. YouTube anvénds pa ett innovativt sett for att beskriva arbetet med 6versikts-
planer och detaljplaner. Oppna nimndsméten i kommundelen Kolsva samt i samtliga nimnder
infor budgetbeslutet ger ocksa mojligheter till insyn i det politiska arbetet. P4 hemsidan finns en
mojlighet att digitalt stélla fragor till kommunpolitiker &ven om denna mdjlighet inte anvinds sa
frekvent.

Demokrati handlar ocksd om mojligheter att paverka. I kommunfullméktige finns mojlighet att
lamna medborgarforslag som efter beredning ocksé ta upp till behandling. Flera forslag har
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ocksa lett till positiva beslut. Medborgarna ges ocksd mdjlighet att via hemsidan ldmna syn-
punkter pé olika fragor som kommunen hanterar.

Kunskapen om det politiska arbetet skulle ytterligare kunna 6kas genom att till exempel pé Fa-
cebook annonsera om kommande 6ppna moten samt eventuellt i samband med detta ldmna kort-
fattad information om aktuella drenden.

Mojligheter att via hemsidan mejla till kommunens politiker finns inte idag. Det &r néstan stan-
dard i svenska kommuner och ndgot som ar enkelt att tgérda.

Kopings kommun genomfor &rliga medborgarundersékningar. Det dr dock generellt svart att
hitta resultat pd hemsidan liksom att hitta relevanta jamforelser. I vissa fall jaimfor sig Kopings
kommun med de andra kommunerna i Vistmanland samt med Sveriges kommuner 6verlag/riket
i helhet. Lattillgéngliga och pedagogiska sddana jimforelser skulle 6ka medborgarnas kunskap
om sin kommun.

Generellt finns anledning till forsiktighet d& det géller att producera fler styrdokument i en kom-
mun. Just omradet kommunikation &r idag s viktigt att det finns anledning att fullf6lja de pla-
ner som har funnits for ett sddant dokument. Huvuddelen av kommunens mél mits med upple-
velsebaserade indikatorer. D4 behdver bra beslut och verksamhetens resultat ocksé aktivt kom-
municeras till medborgarna.

Ett annat aktuellt omrade handlar om att upprétthalla kommunens anseende som en etiskt med-
veten aktOr som pa ett aktivt sdtt motarbetar korruption.

STYRKOR

= Tydlig, lattillganglig information p4 webben om ndmndssammantrédden inklusive hand-
lingar och efterfoljande protokoll.

=  Webbsidndning frdn kommunfullméktige som kan ses i efterhand uppdelat per drende.
»  Populérversion av arsredovisningen.

* Goda mdjligheter for invanarna att fora fram forslag till politiken via funktionen "Med-
borgarforslag”.

*  Frageforum med politiker pa niitet samt rapportering svar av allmént intresse. Aven syn-
punktshantering finns.

= Mojlighet att p4 webben ldmna synpunkter pd pagdende planarbete.

=  Oppen tid pd nimndsmoten infér budgetarbetet samt Sppna nimndsméten i kommunde-
len Kolsva.

= Bra arbete med att tillgodose enskilda gruppers behov som exempelvis Kolsva kom-
mundel, genom att ingd i det finska foérvaltningsomrédet, ungdomsfullméktige, folkhil-
sorad, handikapprad och pensionirsrad.

= Kommunala informationsfilmer p&d YouTube samt bra informationsférmedling pé Fa-
cebook.

= Medborgar- och NKI-undersdkning (SCB och SBA) genomfors varje ar.
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FORBATTRINGSOMRADEN

= Styrdokument angdende kommunikation samt for att motverka, korruption och oetiskt
beteende (skapande av sé kallad “whistleblower-funktion™).

=  Mer marknadsforing av sammantréden och beslutsfattande.
= Rapportering av medborgar- och brukarundersékningar till medborgarna.

= Kontaktuppgifter till fortroendevalda pa hemsidan.

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

® Strategi for brukarorientering
® Tillganglighet och bemd&tande
® |nformation om service och tjanster 49
® Valfrihet

® Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

ALLMANT

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssitt till sina
brukare. Hog tillgédnglighet och ett gott bemotande ar vikta delar i ett sddant forhallningssétt. Att
vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan forvénta sig i form av tjdnster ar yt-
terligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksam-
heten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjénster ska innehdalla. Férvéntad kvalitet mots-
varar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missndjda forédldrar, vardtagare, klienter,
m.m. Tydlig information om tjénster och mdjlighet for brukarna att tycka till om de tjénster som
utfors brukar leda till en storre andel ndjda brukare.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Kopings kommun har en kvalitetspolicy som utvérderarna ser som tydlig och genomténkt. Do-
kumentet dr kopplat till mélstyrningen samt fokuserar pa brukarfokus och rymmer dven mjuka
kvalitetsvariabler som 3T — trevlig, tillgénglig och trovérdig. Innehéllet gér igen i ledarpolicyn
och medarbetarpolicyn. 3T &terkommer dven i olika utbildningar, anvisningar for medarbetar-

samtal och innehll i arbetsplatstraffar. Detta bedoms ge goda mdjligheter for att kvalitetspoli-
cyn ska bli kdnd bland medarbetarna och fa genomslag i verksamheten.

Kommunens brukarfokus mérks ocksa genom att de flesta verksamheter genomfor brukarunder-
sokningar liksom att olika servicemdtningar genomfors. Det finns ocksd mojligheter att fora
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fram synpunkter och klagomal till verksamheterna. Webbplatsen utvirderas arligen och anpas-
sas efter medborgarnas behov.

Speciellt intressant dr da brukarna ges mojlighet att paverka servicens utformning vilket sker
inom milj6forvaltningen och forvaltningen for vard och omsorg. Detta &r att fora brukarinflytan-
det ett steg ldngre dn ndr en kommun enbart anvinder enkiter.

Arbetet med att implementera kvalitetspolicyn kan utvecklas genom att mer systematiskt sdker-
stélla att 3T fors in i alla rekryteringsannonser och i de lokalt tillimpade 16nekriterierna. Arbets-
grupper som tillimpar 3T pa ett bra sétt skulle kunna uppméarksammas.

Trots att kommunen har tillgédnglighet som honndrsord dr denna faktor inte framtridande da det
géller att geografiskt besoka kommunen. Det finns flera tédnkbara stéllen att g4 till for en beso-
kare och dppettiderna &r frimst vanliga kontorstider inklusive lunchsténgt. Ett sétt att utveckla
3T kan vara att 6ppna ndgon for kommunen anpassad form av kontaktcenter med mdjlighet att
besvara enkla fragor och med mer generdsa oppettider. Utveckling av fler e-tjénster ar ett kom-
pletterande sétt att forbéattra servicen men kriaver for en mindre kommun ofta samarbete med
andra kommuner for att kunna halla kostnaderna pa en rimlig niva.

Aven ur brukarperspektiv ir det viktigt att ha kunskap om olika verksamheters och serviceen-
heters kvalitet. De brukarundersokningar som redan gors kan presenteras pad hemsidan och andra
kanaler pa ett mer samlat, systematiskt och pedagogiskt satt. Kunskaper om resultat stirker bru-
karens stdllning och mdjlighet att vara med och paverka servicen. Andra motsvarande utveckl-
ingsomraden &r att ha tydliga tjanstebeskrivningar, att bittre redovisa vilka synpunkter/klagomal
som kommunen har tagit del av samt vilka atgérder som har vidtagits.

STYRKOR

= Kvalitetspolicy med tydligt invanarfokus och begreppen 3T som stér for trevlig, till-
ginglig och trovirdig och som dessutom gar igen i personalpolitiskt program, ledarpo-
licy och medarbetarpolicy. 3T &r dven en del av introduktionsutbildningen.

= Miter tillgénglighet via SBA/NKI, SCB och servicemétning i KKIK.

* Hemsidan tillgénglig pé flera sprék samt material pé flera sprék om Koping till nyan-
ldnda.

» Arliga utvirderingar och anpassningar av webbplatsen.
=  Arliga brukarundersokningar gérs inom de flesta verksamhetsomrédena.
= Systematiserat arbete for synpunkts- och klagomalshanteringen.

= Dialogméten med brukare pa miljokontoret samt pé social och arbetsmarknadsforvalt-
ningen (restaurangrad) samt fokusgrupper vid planering av kulturprogram.

FORBATTRINGSOMRADEN
= Sékerstill att 3T anvands vid rekrytering.
=  Uppmirksamma arbetsgrupper/personer som visar framgang i 3T.

= Sékerstill att 3T finns med i de lokalt tillimpade lonekriterierna.
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= En kommungemensam serviceenhet ddr invanarna kan fa snabb hjélp och med bra 6p-
pethéllande.

= Utveckling av fler e-tjanster.

= Utforma och redovisa brukarundersdkningar sa att det blir mojligt att jamfora serviceen-
heter och verksamhetsomraden med varandra pd hemsidan.

= Bittre och mer enhetligt tydliggoéra innehéllet i de tjanster som erbjuds.

= Redovisa synpunktshanteringen i arsredovisningen.

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppféljning
e Politiska mal

e Uppfoljning och rapportering 65
e Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
® Samspel och dialog

ALLMANT

I en kommun bestiller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det giller att utveckla och fordela service till kommuninvénarna.
Den modell som de flesta anvédnder for att fortydliga detta uppdrag r ndgon form av méalstyr-
ning. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar dairemot i stor omfattning. For
att samspelet mellan den politiska ledningen och tjdnstemannaorganisationen i kommunen ska
fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid upphandling av
tjdnster frdn externa utfoérare bor denna spegla kommunens 6vergripande mél.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Kopings kommun har utvecklat en styrmodell som ar enkel och pedagogisk. Den utgér fran nio
stycken overgripande mal som beslutas i kommunfullméktige. Varje mél ar kopplat till en eller
flera métbara indikatorer som i de flesta fall innebédr métt pd medborgartillfredsstéllelse.
Maluppfyllelse rapporteras sedan per delér och ar tillbaka till politiken.

I forhéllande till dessa mal gor nimnderna ataganden i form av planerade aktiviteter som be-
doms bidra till méluppfyllelse. Mélen finns med i savél medarbetarsamtal och diskussioner pa
arbetsplatstriaffar. P4 sa sétt bedoms de kunna vara kénda langt ut i organisationen och péverka
utformningen av verksamheten.
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Relationen mellan politiker och tjanstemén bedomer utvdrderarna var bra. I och med att kom-
munchefen dr chef ocksa dver forvaltningscheferna skapas en tydlighet och konflikter fore-
byggs. Savil politiker som tjanstemadn bedoms i stort ha en dmsesidig respekt for varandras rol-
ler. Delegationen bedoms ocksé vara tydlig och arbeta pa en rimlig niva.

Det dr utifran kriterierna ocksa positivt att det finns strukturerade méten vid sidan om samman-
tradena dér politiker och tjanstemédn kan fora forutséttningslosa diskussioner om kommunens
verksamhet och utveckling.

Aven om modellen for malstyrning ir pedagogisk och tydlig sa kan sjidlva mélformuleringen ut-
vecklas och tydliggoras. Aven om mélen 4r mitbara ir det ibland svart att avgéra huruvida de
har uppnatts eller inte. Ménga av mélindikatorerna &r himtade fran SCB:s medborgarundersok-
ningar och kan vara svartolkade. Nésta gdng som mélen ska ses 6ver finns anledning att 6ver-
viga om det kan formuleras mer skarpt vilket ocksa ytterligare kan 6ka genomslaget i organisat-
ionen.

I budgetarbetet ar det en mojlighet att stdrka sambandet mellan den politiska malformuleringen
och resurstilldelningen.

Aven om Koping arbetar aktivt med maluppfdljning sé finns det mojligheter till att dels rappor-
tera dven efter forsta tertialet och dels vid prognosticerad avvikelse ldimna mer omfattande ana-
lyser och forslag till atgérder till politiken.

Koping erbjuder en jamforelsevis ganska kort centralt administrerad politikerutbildning. Den
fokuserar frimst p& kunskap om kommunen och dess verksamheter. Annan utbildning tillhanda-
hélls i ndmnderna. For att underlétta arbetet som politiker &r det viktigt att ocksa fa overgri-
pande kunskaper om kommunallagen, offentlighet och sekretess, nimndsadministration, sam-
mantridesteknik samt dven de viktigaste kommundvergripande processerna. Det finns flera skil
for att sddan utbildning med fordel administreras centralt.

STYRKOR

= Tydlig och enkel styrmodell med mal och aktiviteter i ”Verksamhets- och ekonomistyr-
ning i Képing kommun” som konkretiseras i "Kommunfullméktiges mal for 2013 -
2019”.

= Tydlig politisk prioritering av antalet mal.

= MaAl/resultatindikatorer far genomslag i nimndernas/bolagens budget och arsredovis-
ningar.

= Kontaktpolitikertid pa flera férvaltningar.

» Tydlig delegation for ledande tjinsteman.

=  Kommunchef leder samtliga foérvaltningschefer.

*  Omsesidig respekt for varandras roller mellan politiker och tjinstemén.

»= Gemensamma dagar for nimnder och tjinstemédn som till exempel utvecklings- och om-
virldsdagar.
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FORBATTRINGSOMRADEN

= Malen &r oprecist formulerade och lever inte upp till kraven i ”Verksamhets- och ekono-
mistyrning i Képings kommun, inte heller till ’SMART-standarden”.

= Kopplingen mellan den politiska mélformuleringen och férdelningen av ekonomiska re-
surser i samband med budgeten.

= Rapportering av mal, analyser och prognoser ytterligare en gng per ar.

= Tydligare analys till kommunfullmaiktige av prognostiserat resultat och planerade atgér-
der.

* En mer enhetlig och ldngre politikerutbildning vid mandatperiodens borjan.

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar
e Tvarsektoriellt samarbete 52
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

® |edarutveckling

ALLMANT

I svenska kommuner uppstér ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala funktion-
erna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknimnderna.

Detta aterspeglas ofta d&ven inom forvaltningsorganisationen dir forvaltningsdvergripande an-
slag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stills mot férvaltningsspecifika system.
Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nér det géller férdelning av frihet och an-
svar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar att hitta en frukt-
bar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Koping har en bra ledarpolicy med koppling till styrmodellen och kvalitetspolicyn. Ansvar och
befogenheter dr delegerat pé ett bra sitt med frihet att omfordela inom den egna budgetramen
och att anstélla personal. Detta géller ocksa pé enhetsniva.

Intrycket fran intervjuerna dr ocksa att cheferna arbetar engagerat med en lojalitet gentemot
kommunfullméktiges mal.
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De kommunévergripande insatserna for ledarutveckling ligger pd en hog niva och inkluderar in-
satser for blivande chefer, for nyblivna samt for ett med kvalificerat personligt ledarskap. Uto-
ver detta ska samtliga chefer ocksa ha lért sig ledning utifran stabsmetodik.

Chefsforum med kommunchefen fungerar som en bra métesform for diskussioner ledarskap, ut-
maningar med mera.

Aven om inriktningen pd kommunens chefs- och ledarskap 4r modern s dr kopplingen till re-
sultatutvecklingen formellt sett svag. Chefer anstills inte pd kontrakt med uttalade resultatfor-
véantningar och de sitter inte heller sin position i fara om resultaten inte &r tillfredsstdllande. Me-
todiken for utvérdering av chefer &r traditionell och utgér frimst frdn medarbetarsamtal och re-
sultaten av medarbetarenkéten. Kommunen kan med fordel utveckla sitt arbete/system med att
uppmuntra goda chefsprestationer. Det beddms finnas ett utrymme for att i chefsrollen tydligare
sétta fokus pé resultat.

En speciell utmaning f6r den kommunala organisationen utgor arbetet med tvérsektoriella pro-
jekt och processer. Med svag redovisning finns risk for okunskap och dubbelt arbete. D& en tyd-
lig projektmodell inte anvinds finns ocksa risker for oklart ansvar, delaktiga allokering av resur-
ser med mera. Aven ur ett ledningsperspektiv kan det vara av stor nytta att tydligt kunna se vilka
tvarsektoriella projekt som pégér. P4 s sitt blir det enklare att prioritera mellan dem.

STYRKOR

= Ledarpolicy kopplat till ett 6vergripande personalpolitiskt program. Bada genomsyras
av 3T.

» Frihet att omfordela budgeten inom ram och @ven besluta om tjénster.
= Chefers lojalitet i forhallande till organisationens mal.

= Ledarutvecklingsprogram med tre nivaer; aspiranter, bas for nya chefer samt ett mer
kvalificerat personligt utvecklingsprogram.

= Chefsforum fungerar som en bra plats for diskussioner om ledarskap, utmaningar med
mera.

FORBATTRINGSOMRADEN

* En hantering av overskott/underskott i bokslutet som innebér konsekvenser bade vid
framgéng och misslyckande.

* Sammanstéllning av kommundévergripande projekt och processer.

= Sammanstéllning av aktuella tvirsektoriella projekt och anvindande av en tydligare
projektmodell med mal, ansvar, tidplan, férdelning av kostnader med mera.

= Anvédndande av chefskontrakt med tydliga resultatforvantningar.

= Mer utvecklade metoder for chefsutvérdering &n nuvarande medarbetarsamtal och med-
arbetarenkdt.

=  Uppmuntran av bra ledarprestationer.
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll

e Kommunikation kring resurser och resultat 4 1
® Jamforelser

® Extern samverkan

ALLMANT

Omréadet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom forvaltningsorga-
nisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska uppf6lj-
ningen, utan dven verksamhetsuppf6ljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan véga sig pa
att séga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och dér-
med ocksa uppfoljning av detsamma, dr den stora utmaning som svenska kommuner stér infor.
Det handlar i grunden om att kunna maita resultat och effektivitet. Vad far jag for tjanst och vil-
ken kvalitet innehaller denna tjénst i relation till vad den kostar?

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Koping har en enkel, pedagogisk och relativt effektiv styrmodell. Drétselkontoret har en god
kontroll 6ver den ekonomiska utvecklingen. Uppf6ljningen i delars- och arsrapporter kombine-
rar mal och ekonomi med undantag for efter det forsta tertialet. Argumentet att uteldmna mal d&
ar att det i allménhet har hint for lite for att kunna goéra bra uppfoljningar och prognoser. I gen-
géld dr det under verksamhetsarets forsta del som det dr mest effektivt att sitta in atgardsplaner.
Efter andra tertialet &r det ofta for sent for att de ska fa effekt.

Samverkan med de nérliggande kommunerna Kungsor och Arboga utgdr ett sétt att kunna halla
en hogre servicekvalitet alternativt en ldgre kostnad for verksamheterna. Hér dr Koping idag en
forebild for manga andra svenska kommuner och det dr intressant att ett arbete att fordjupa och
bredda denna samverkan ér i full géng.

Samverkan med frivilligorganisationer anvinds i flera fall pé ett bra sétt for att kunna erbjuda en
bittre service.

Det saknas dock en tydlig inriktning mot resultatstyrning. Malen &r for otydligt formulerade for
att kunna ligga till grund f6r detta. P4 nimndsnivé handlar det om aktivitetsstyrning snarare dn
resultatstyrning. Det finns inga tecken pa att resursfordelning styrs utifrdn dnskade resultat.

Aven om det finns kiinnedom om kostnader for servicen (t.ex. kostnad for elev) eller for kvalitet
(t.ex. kostnad for betygspodng) s& anvinds inte denna kunskap i arbetet med foérdelning av re-
surser.

I budgeten finns mojlighet att lagga sirskilda uppdrag att effektivisera verksamheten. I vrigt
finns ingen genomarbetad strategi for effektiviseringar. Har skulle till exempel ett mer systema-
tiskt anvindande av jamforande nyckeltal kunna bidra.
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En forutsittning for att chefer effektivt ska kunna f6lja och ta ansvar for verksamheten &r att det

finns ett samlat verktyg dir man kan se statusen pa bade resurser och resultat. I det hér avseen-

det behover kommunens system utvecklas med avseende pa resultatredovisning.

STYRKOR

Styrdokumentet ”Verksamhets- och ekonomistyrning” som innebér en lattforstaelig
styrmodell for Koping och som ocksa tillaimpas.

Uppf6ljning av kommunoévergripande mal i delérs- och arsrapporteringen.
Uppf6ljning av resultat diskuteras dven vid personalmdéten/arbetsplatstréffar.

Gott exempel vad géller samarbete med nérliggande kommuner for att kunna bed-
riva effektiv verksamhet.

Samverkan med frivilligkrafter for att kunna erbjuda biéttre service.

FORBATTRINGSOMRADEN

= Utveckla och utforma dokumentet ”Verksamhets- och ekonomistyrning” liksom till-

lampningen av den sé att fokus pa resultat okar.

= Arbete med berdkningar av kostnader for tjinsteproduktion med koppling till budget

och resursfordelningen.

= Rapporteringssystem dér bdde ekonomi och mal kan foljas upp.

= Jamforelser avseende kostnader och resultat mellan egna enheter och externa, icke-kom-

munala enheter.

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare — Personalpolitik

Rubriker Podng

e Personalstrategi

e Rekrytering

e Kompetens- och medarbetarutveckling 54
e Individuell I6nesattning

e Arbetsmiljoarbete

e Mangfald

ALLMANT

I ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de

olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner stér infor stora nyre-

kryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgéngar. Eftersom den offentliga sek-

torn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med loner, méste man skapa
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arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

Det personalpolitiska programmet &r relativt nytt och ticker in de omraden som é&r strategiska att
styra. Det kompletteras pa ett ambitidst sitt med personalpolicy, ledarpolicy, medarbetarpolicy,
likabehandlingspolicy och arbetsmiljopolicy. Kopplingar finns till bade kvalitetspolicyn och
verksamhetsstyrningen.

Medarbetarsamtalen beddms fungera och genomfors utifran ett bra strukturerat material. Aven
lonesamtalen nér flertalet i mélgruppen. Att sékerstélla nedbrytningen av 16nekriterierna till
verksamhetsnivan dr dock ett forbattringsomrade.

Medarbetarundersékningar genomfors vartannat &r och kopplas till analys, handlingsplaner/at-
girdsprogram och uppfdljning. Aven det systematiska arbetsmiljdarbetet beddms fungera bra.

Ett utvecklingsomréde som Koping ar inne pé ar att samordna rekryteringsarbetet. Detta kan
dels underlétta det administrativa arbetet for cheferna, dels ge mojlighet for kommunledningen
att sétta sin priagel pa annonser, kvalitet i kravanalyser med mera.

Koping erbjuder de anstéllda en del formaner som onskad sysselséttningsgrad for vard- och om-
sorgsforvaltningen och delar av barn- och ungdomsforvaltningen. Det finns dven flexibel arbets-
tid, semestervéxling (ej for Kommunals medlemmar), 16nevéxling mot pension och friskvérd pé
arbetstid. Samtidigt 4r det svart att rekrytera flera nyckelgrupper och det finns anledning att
prova om kommunen genom fler forméner kan stirka sin attraktivitet som arbetsgivare.

En annan faktor som utvecklar attraktiviteten 4r medarbetarnas mdjligheter till kompetensut-
veckling. Idag ska medarbetarsamtalen mynna ut i en kompetensutvecklingsplan men detta kan
genomforas mer systematiskt/pd ett tydligare satt samt kombineras med budgeterade medel for
dndamaélet. Mdnga kommuner erbjuder ocksa utbildningsprogram for alla anstdllda for att ka
forstielsen for helheten tillsammans med den egna rollen.. Detta skulle ocksa kunna vara ett ut-
vecklingsomrade for Koping.

STYRKOR
= De personalpolitiska styrdokumenten.
»  Arliga medarbetarsamtal for huvuddelen av de anstéllda.
= Arliga 16nesamtal for huvuddelen av de anstillda.
= Medarbetarundersdkningar vartannat ar.

= Systematiskt arbete med arbetsmiljon med utbildade chefer och skyddsombud samt
lokala arbetsmiljogrupper.

=  Mentorer for nyanstélld personal i ndgra av verksamheterna.
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FORBATTRINGSOMRADEN
= Samordning av kommunens arbete med rekrytering.
= Bestdimma och marknadsfora profil som gér kommunen attraktiv som arbetsgivare.

= Starkare genomslag for individuella utvecklingsplaner som foljd av medarbetarsam-
talen.

= Budgetering och uppfoljning av resurser for kompetensutveckling.

= Utvecklingsprogram for alla medarbetare kopplade till forstaclse av arbetsmetodik
och roller.

»= Nedbrytning av de 6vergripande lonekriterierna till verksamhetsniva.

Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Podng

e Strategiskt kvalitetsarbete
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e Lirande genom omvarldsspaning och samverkan 44
e Kreativitet och innovationer
e |T-stod

ALLMANT

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete dr i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta
for att skapa kontinuerliga forbéttringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér
alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. I den kommunala vérlden
har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett identi-
fierbart monster under senare &r dr att flera kommuner borjar ta fram dvergripande system for att
effektivisera och forbéttra sin verksamhet. Dessa system ar dé oftast egenutvecklade modeller
for forbéttringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan. En framgangs-
faktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som anvinds, tydligt lankar till kom-
munens styr- och uppfoljningssystem.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

I arbetet med stidndiga forbattringar har Koping en bra bas i sin kvalitetspolicy som ocksa &r
kopplad till kommunens modell for mélstyrning. Kolsva kommundel dr dessutom certifierad en-
ligt ISO 9001 och beskriver framgéng med den arbetsmetoden. Hela kommunen ar miljocertifie-
rad enligt ISO 14001. Det hdr bedoms ge en gedigens kompetens i arbetet med kvalitetsstyrning
och stindiga forbattringar. Dar [ISO-metoden anvinds bedoms ocksé finnas en bra hantering av
avvikelser med koppling till analyser och atgéirder.
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Olika forvaltningar tillimpar utdver detta olika verksamhetsanpassade kvalitetssystem. Kvali-
tetsarbetet samordnas via en central kvalitetsgrupp. I flera verksamheter engageras ocksé bru-
karna for att genom sin inflytande hoja tjansternas kvalitetsnivaer.

Andra positiva insatser pa enskilda forvaltningar &r arbete med Lean och med processkartliagg-
ning. P& social- och arbetsmarknadsforvaltningen finns ett speciellt Leanpris som uppmuntrar
enheter med ett bra arbete med stindiga forbéttringar. Liknande utmérkelser skulle kunna spri-
das till fler verksamheter. Uppmuntran av medarbetare som visar kreativitet dr generellt ett ut-
vecklingsomréde.

I Kolsva sprids forbittringar och utvecklingsinsatser sa att alla fir del av och kan anvénda sig av
kunskapen. Detta gors dock mindre strukturerat i kommunens dvriga verksamhet vilket gor det
till ett utvecklingsomréde.

Ett omrdde diar Koping dé det giller kvalitetsledning dr mindre aktivt handlar om att léra av
andra. Det kan vara andra kommuner och andra organisationer som driver liknande verksamhet.
Mycket av Kdpings intresse fokuseras framst pa 6vriga kommuner i Vastmanland. Det &r en ut-
maning att ta reda p& vad som verkligen &r “’best practice” inom den egna verksamheten, besdka
organisationer samt se vilka erfarenheter som kan tas hem. Ett annat intressant sétt att forbattra
verksamheten dr att samarbete med den forskning som sker p& hogskolor och universitet.

Genom sitt arbete med ISO har Koping en erfarenhet av att arbeta med internrevisorer for att f&
fram idéer till forbéttring av verksamheten. Det dr en metodik ddr det finns lokal kompetens och
som skulle kunna anvéndas ocksd inom de delar som ligger utanfér ISO-certifieringen.

STYRKOR
= Kuvalitetspolicy med delarna 3T planeringscykeln samt stindiga forbéttringar.

= Hela kommunen &r miljocertifierad enligt ISO 14001. Kommundelen Kolsva dr dven
kvalitetscertifierad enligt ISO 9001.

= Bra avvikelsehantering dar ISO-standarden anvinds. Koppling av avvikelser till ana-
lyser och atgarder.

=  Ambitidst arbete med processkartor och Lean pé flera hall.
= Lean-pris pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

= [ flera verksamheter engageras brukarna i arbetet med att hdja servicenivan.

FORBATTRINGSOMRADEN
= Systematisk spridning av goda exempel/best practice i hela organisationen.
=  Uppmuntran till personer som genomfor forbattringséatgirder.

= Samarbete med forskning for att utveckla verksamheternas kvalitet.
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Omrade 8 Kommunen som samhéllsbyggare

Rubriker Poang

e Strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till naringslivet 53
e Internationella kontakter
e Hallbar utveckling

ALLMANT

I kommunens roll som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av férenings-,
kultur- och ndringsliv en viktig uppgift. Likasd att uppratthélla samverkan pa regional, nationell
och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attraktivitet,
tillvéxt och en hallbar utveckling.

SAMMANFATTNING AV INTRYCK

I rollen som samhillsbyggare ingdr manga olika delomréden. Generellt &r Koping aktivt inom
de flesta av dem. Bland annat finns det ett omfattande arbete med miljo6fragor inom omréden
som energieffektiviseringar, fossilfria drivimedel, solceller, ekologiska livsmedel, delvis giftfri
forskola, bilpool med miljobilar, medveten kemikalieanvindning genom miljéledningssystemet.
Miljoarbetet innehaller ocksé att resurser finns avsatta for att bevara/utveckla biologisk mang-
fald.

Aven da det giller social hallbarhet arbetar Koping pa flera olika sitt for att 6ka tryggheten,
motverka social och etnisk segregation i lokalsamhaéllet, till exempel i bostadsomréden. En del
av arbetet dr kopplat till ett brottsférebyggande rad. Bland &tgérder som vidtagits mérks ord-
ningsvakt i centrum, uppsittning av dvervakningskamera vid jarnvégsstationen och nattvand-
ringar i samarbete med en ideell férening. Det finns en samverkansdverenskommelse med Poli-
sen, trygghetsloften och ett handlingsprogram for att motverka valdsbejakande extremism.

Da det géller kultur finns ett aktivt stdd till foreningslivet genom bidrag samt mdjlighet att hyra
kommunala lokaler. Kulturskolan &r aktiv och har bland annat satt in resurser for att locka ele-
ver fran skolor med tidigare l4gre intresse. Kommunen ordnar ocksa evenemang som till exem-
pel midsommarfirande, nationaldagsfirande, Knutsdansen, sommarkonserter och s vidare. Kul-
turnatt ordnas tillsammans med foreningslivet och dr arligen dterkommande.

En viktig uppgift i rollen som samhéillsbyggare &r att stodja och utveckla det lokala néringsli-
vet. K&ping bedriver detta genom egna insatser samt i samverkan med ”Vastra Milardalen i
samverkan” och Stockholm Business Alliance. Kommunen &r pé sé sétt aktiva da det géller att
rekrytera foretag samt ge rddgivning och arrangera kompetensutveckling. I kommunen har man
ocksé byggt upp tva lotsfunktioner for att underlétta och samordna foretagens kontakter med
myndighetsutdvande forvaltningar.
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Koping har i flera fall varit framgangsrika dé det géiller att soka EU-bidrag for olika satsningar.

Ullvigymnasiet har ett visst internationellt utbyte men generellt arbetar kommunen vildigt lite

pa den internationella arenan. Det finns till exempel inget aktivt vanortsutbyte.

Ytterligare ett utvecklingsomrade beddms vara sett mer systematiskt samarbete med civilsam-

héllet for att gemensamt stirka kommunen. Ett sddant arbete forekommer men det skulle kunna

utvecklas genom framtagning av en strategi kring hur lokala nitverk och féreningar ska stodjas.

Syftet ska da vara att foreningar med mera ska vara med och bidra till samhéllsutvecklingen.

Kommunen behover definiera vilka motesplatser med civilsamhéllets organisationer som kan

skapas och hur dessa organisationer ska kunna tilldelas uppgifter.

STYRKOR

Arbetet med hallbarhet/milj6 utifrdn ISO 14001.
Arbetet med biologisk méngfald bland annat i projektet Norsa hagar.

Krishanteringsplan och handlingsprogram till skydd mot olyckor.

Stod till foreningarna badde genom foreningsbidrag och genom uppléatande av vissa loka-
ler kostnadsfritt.

Kulturskolan bland annat med dess arbete att rekrytera elever frén alla skolor/omréden i
kommunen.

Utbud av olika kulturarrangemang.

Lotsfunktioner som underléttar néringslivets kontakter med kommunen.

Stod till nyforetagande och utveckling samt till kompetensutveckling hos foretagen.
Framgangar i att f4 medel fran EU.

Arbete med trygghet och motverkande av social segregation.

FORBATTRINGSOMRADEN

Styrdokument for utveckling av det lokala naringslivet inom ramen for ”Viastra Mailar-
dalen i samverkan”.

Strategi for utveckling av kommunens internationella kontakter.

Utveckla forum for traffar med aktdrer ur civilsamhéllet som vill bidra till utveckling av
lokalsamhillet.

Samarbete med civilsamhillet och néringslivet for gemensam finansiering eller beman-
ning, allt for att stirka det lokala samhillet.
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4. Oversikt avpoingfordelning

Nedanstdende tabeller visar Kopings kommun resultat fordelat pd delfrdgor inom respektive om-

22 (24)

rade.
1. | Offentlighet och demokrati Uppnétt |Max Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckl- 8 15 50%
ing och information?
1.2 |Informeras invédnarna om aktuella fragor i po- 11 20 55%
litiken?
1.3 |Informeras invénare om resultat? 6 25 23%
1.4 |Frdmjas invanardialog och deltagande? 19 30 64%
1.5 |Etik - Hur skapas tillit genom hog etisk stan- 2 10 15%
dard?
45 100 45%
2. |Tillganglighet och brukaroriente- Uppnitt (Max | Procent
ring
2.1 |Finns det en kommunoévergripande strategi for 11 15 70%
brukarfokus?
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och 12 25 49%
bemotande?
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjans- 8 20 42%
ter?
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersok- 9 20 43%
ningar?
2.5 |Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjéns- 9 20 45%
ternas innehdll samt synpunkts- och klagomals-
hantering f6r medborgare/brukare?
49 100 49%
3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt (Max | Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhets- 13 15 88%
tdnkande avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska méal? 14 25 56%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan 11 25 43%
och har politikerna méjlighet att utdva tillsyn
over forvaltningen?
3.4 | Finns det en tydlig delegation och ansvarsfordel- 18 20 89%
ning mellan politisk och tjainstemannaniva?
3.5 |[Finns det en 0msesidig forstaelse av uppgifter, 9 15 62%
roller och spelregler mellan politiker och tjanste-
mén?
65 100 65%
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. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnitt |Max |Procent
4.1 |[Finns kommundvergripande strategi for ledar- 12 15 80%
skap, ansvar och delegation?
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, 6 10 63%
personal och organisation?
4.3 | Beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt 1 20 5%
samarbete?
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla che- 2 15 13%
fer 1 organisationen?
4.5 | Sker central ledning for understéllda avdel- 14 20 70%
ningar/enheter?
4.6 |Bedriver kommunens ledarutveckling? 16 20 82%
52 100 52%
S. |Resultat och effektivitet Uppnitt |Max |Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och effekti- 6 15 40%
vitetsutveckling?
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostna- 4 20 20%
der och resultat i budgetprocessen?
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppf6ljning 8 20 39%
och kontroll?
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner 8 15 53%
kring resurser och resultat?
5.5 |Anvinds jdmforelser aktivt som ett led i service- 7 20 35%
utveckling och effektivisering?
5.6 | Sker extern samverkan for att stirka serviceutbu- 8 10 83%
det och oka effektivitet?
41 100 41%
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6. |Kommunen som arbetsgivare - per- |Uppnatt | Max Procent
sonalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 14 15 90%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med- 5 20 23%
arbetare? Kommunen som attraktiv arbetsgi-
vare”.
6.3 |Léggs stor vikt pd kompetens- och medarbetarut- 10 25 39%
veckling?
6.4 | Sker individuell 16nesittning och beldning av 10 15 66%
goda prestationer?
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersok- 11 15 75%
ningar?
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, 5 10 50%
kulturellt och kon)?
54 100 54%
7. |Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for stindiga forbattringar? 12 15 82%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikel- 10 25 42%
ser, brister och problem?
7.3 | Sker extern omvirldsspaning och samverkan for 7 20 37%
att forbattra kvaliteten pa tjdnsterna?
7.4 | Finns metoder for att forbéttra kvaliteten pa tjéns- 8 20 38%
terna?
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbétt- 6 20 31%
ringar?
44 100 44%
8. |Kommunen som samhillsbyggare Upp- [Max |Pro-
natt cent
8.1 | Finns 6vergripande planer/strategier for samhéllsbyggande? 7 15 46%
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom civilsamhéllet kring 7 15 45%
utveckling av lokalsamhaéllet?
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 10 15 66%
8.4 | Vilken dr kommunens roll i utveckling av niringslivet? 9 15 59%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 4 10 38%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 10 15 64%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 8 15 50%
53 100 53%




