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Revisionsrapport grundldggande granskning 2019

Kommunallagen (KL 12 kap 1 8) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende styrelse och
namnder. Den grundlaggande granskningen ér till sin karaktér en I6pande insamling av fakta
och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och namndernas
styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt
maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen visar att i kommunstyrelsens och namndernas separata arsredovisningar redovisas
malen som ar kopplade till fullmaktiges mal. Vi kan ocksa konstatera att namnderna foljer
rutiner for uppféljning av intern kontroll. Undantaget ar dock Vastra Mélardalens
overformyndarndmnd som inte fattat beslut om internkontrollplan for 2019.

Vi ser som positivt att det gors en redovisning av resultatet av internkontrollen i
arsredovisningen. Vi anser dock att kommunstyrelsen bor behandla styrelsens egen
internkontrollplan, de kommungemensamma internkontrollpunkterna och vriga namnders
internkontroll senast i samband med att arsredovisningen behandlas.

Vi vill understryka vikten av att VVastra Malardalens 6verférmyndarndamnd féljer kommunens
riktlinjer avseende internkontrollen och for 2020 fattar beslut om internkontrollplan som bygger
pa en risk- och vasentlighetsanalys av namndens verksamhet

Det &r positivt Vard- och omsorgsnamnden har minskat sitt ekonomiska underskott i forhallande
till tidigare ar och det forefaller som att namnden nu fatt kontroll pa den ekonomiska utvecklingen.

Kommunrevisionen vill att kommunstyrelsen och namnderna aterkopplar till revisorerna att
rapporten har behandlats samt svar pa eventuella synpunkter i rapporten senast den 31 maj
2020.

For kommunrevisionen i Kopings kommun

Han Andersson Borje Lindstrom
Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1 8) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Kommunallagen (KL 12 kap 1 8) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Granskningen visar att i kommunstyrelsens och namndernas separata
arsredovisningar redovisas malen som ar kopplade till fullmaktiges mal. Vi kan ocksa
konstatera att nAmnderna féljer rutiner for uppfoljning av intern kontroll. Undantaget &r
dock Véastra Malardalens dverformyndarnamnd som inte fattat beslut om
internkontrollplan for 2019.

Vi ser som positivt att det gors en redovisning av resultatet av internkontrollen i
arsredovisningen. Vi anser dock att kommunstyrelsen bor behandla styrelsens egen
internkontrollplan, de kommungemensamma internkontrollpunkterna och dvriga
namnders internkontroll senast i samband med att arsredovisningen behandlas.

Vi vill understryka vikten av att Vastra Malardalens éverformyndarnamnd foljer
kommunens riktlinjer avseende internkontrollen och for 2020 fattar beslut om
internkontrollplan som bygger pa en risk- och vasentlighetsanalys av namndens
verksamhet

Det ar positivt Vard- och omsorgsnamnden har minskat sitt ekonomiska underskott i
forhallande till tidigare ar och det forefaller som att namnden nu fatt kontroll pa den
ekonomiska utvecklingen.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.
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Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Karin Helin Lindkvist kundansvarig och certifierad
kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i traffar med presidiet.

Metod

| rets grundlaggande granskning har ledamoterna i styrelse och namnders presidier
fatt fragor skickat till sig fore motet med revisorerna. Revisorerna har vid traff med
presidiet for respektive styrelse och namnd stallt kompletterande samt samlat in
underlag som styrker svaren i enkéaten. Informationen fran den grundlaggande
granskningen beaktas aven vid revisionernas riskanalys infor ar 2020.

Resultat av granskningen

Nedan gors en sammanfattning av enkatsvar och vad som framkommit vid méte med
presidiet. Fér en mer utférlig redogérelse se bilaga 1.

Moten med presidier har genomférts lopnade under 2019 vilket innebér att férhallanden
kan ha férandrats. De svar pa fragor som redogors for i rapport bygger pa de
forhallanden som var vid tidpunkten for motet.
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Kommunstyrelsen, 2019-12-17

Kommunstyrelsen framfor att de fatt tillforlitiga ekonomiska prognoser under aret. Ett
arbete har pagatt under 2019 for att ta fram en ny malstyrningsmodell.

Uppsiktsplikten uppfylls genom att de kommunala bolagen rapporterar pa Ks
sammantraden nar delarsrapport, bokslut och budget behandlas. Bolagen ingar i den
nya styrmodellen som ska inféras. Fran 2019 har ledande tjanstepersoner
(kommundirekttr, ekonomichefchef, HR-chef och kommunikatér) dialogméten med
namnder och bolag.

Utmaningar som lyfts fram ar ekonomin for att kunna erbjuda kommuninvanarna den
service och stdd som de har ratt till. Arbetslésheten och kopplingen till vad som h&nder
med Arbetsformedlingen samt kompetensférsérjningen av framst nyckelpersoner ar
ytterligare utmaningar som lyfts fram. Det ar i sammanhanget viktigt att ha ett bra
samarbete med utbildningsanordnare t.ex. hogskolecenter. Demografin ar en utmaning
med manga barn och unga samt manga aldre. Det 0kade barnantalet och inflyttning
ger sarskilda utmaningar.

Vid motet med presidiet framfors ocksa att det ar viktigt att barn och ungdomar far en
bra start genom forskola och skola. FOr narvarande finns bra forutsattningar i
kommunen med arbete, bostader osv.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Kommunstyrelsen uppvisar ett resultat om + 602 tkr.

Kommunstyrelsen har tva mal som har baring pa fullméktiges évergripande mal varav
ett av mélen ar ett finansiellt mal. Arsredovisningen visar att det verksamhetsméssiga
malet ar uppfyllt men inte det finansiella. Férutom dessa tva mal redovisas ytterligare

tre mal i arsredovisningen. Av dessa tre mal ar tva uppfyllda.

| arsredovisningen finns ett avsnitt om hur internkontrollen bedrivits under aret i
kommunen samt utfallet av internkontrollen. Kommunstyrelsen har dock inte behandlat
uppfoljning av styrelsens egen internkontrollplan, de kommungemensamma
internkontrollpunkterna och dvriga ndmnders internkontroll. Dessa kommer enligt
uppgift att behandlas vid kommunstyrelsens sammantrade i april 2020.

Kultur- och folkhdlsonamnden, 2019-11-19

Kultur- och folkhalsondmnden &r den ndmnd som haft den storsta férandringen i och
med omorganisationen som gjorts i kommunen.

Namnden har fatt tillforlitiga ekonomiska prognoser under aret. Vid framtagande av
internkontrollplanen hade namnden en heldag néar de olika verksamheterna fick
presentera sina riskanalyser.

De har en rutin for klagomalshantering och namnden far kvartalsvis rapportering av
vilka klagomal som kommit in vilket ocksa ar ett av underlagen till riskanalys. Vid motet
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framfors att det inte ar manga klagomal som kommer in. Namnden har inte fatt nagon
forstarkning i budgeten avseende nya badhuset och de menar att det ar manga
osakerhetsfaktorer kring totalkostnaden t.ex. bemanning, 6ppettider, driften av gymmet
m.m.

Vid motet framfors att det i alla namndens verksamheter ingar folkhalsa. De arbetar
med att hitta en bra samordning i hela kommunen da aven de andra namndernas
verksamheter handlar om folkhalsa.

Namnden ser 6ver hanteringen av foreningsbidragen da de sett att fordelningen inte
alltid ar rattvis. De genomfor foreningstraffar. Nar kommunen traffar féreningarna har
de uppe fragan om hur de I6ser om det &r barn/ungdomar som inte har ekonomiska
forutsattningar att delta i foreningsverksamheten. Fritidsbanken fungerar inte pa ett
onskvart satt grund av bristande resurser.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vi kan konstatera att namnden ekonomisk utfall 2019 uppgar till + 1 121 tkr.

Namnden har fattat beslut om internkontrollplan 2019 samt f6ljt upp resultatet av
internkontrollen. Namnden hade fyra kontrollpunkter varav tre visade avvikelser. |
namndens internkontrollrapport redogors for vilka atgarder som planeras for att atgarda
bristerna.

Samhaéllsbyggnadsnamnden, 2019-11-19

Under 2019 har fokuserats mycket pa omorganisationen samt att fa in de nya i
forvaltningen. Aven arbetet avseende bolagiseringen av tekniska verksamheten har
pagatt under aret. Det finns en del nya fragor som det ar otydligt vem som har ansvar
for t.ex. klimatfragorna. Forvaltningen arbetar med en sammanslagning av
miljokontoret och samhallsbyggnadsforvaltningen.

| den nya delegationsordningen har forvaltningschefen delegation pa att satta 16n for de
tvd myndighetscheferna men att det ska ske i samrad.

Storsta utmaningen ar sammanslagningen av namndens tva forvaltningar
(samhallsbyggnadsforvaltningen och miljdkontoret). Miljokontoret har gatt in som en
enhet i samhallsbyggnadsforvaltningen. | och med sammanslagningen maste rutiner
tas fram for att minska risken for jav. Vid moétet framfors ocksa vikten av att arbeta for
att arbetsmiljon for alla anstallda ska upplevas trygg samt rutiner for ledning och
styrning sa det blir tydligt for medarbetarna.

Namnden har fatt tre nya tjianster i budgeten for att tillsatta olika specialisttjanster.
Detta ar en politisk prioritering.

Risker som framférs vid motet ar personalbrist/kompetensbrist, tillsynsplan,
introduktion av nyanstallda, hot och vald, bemdtande, tillganglighet och
arendehantering. Volymokning avseende antal &renden orsakar stress hos
medarbetare och chefer.
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Arbetet med bostadsforsorjningen ar hogsta prioritet och vid tidpunkten for métet
arbetade namnden med 17 detaljplaner. Det bérjar bli ont om verksamhetsmark och
det finns en hog efterfragan pa denna typ av mark.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vi kan konstatera att namnden ekonomisk utfall 2019 uppgar till + 719 tkr.

Namnden har fattat beslut om internkontrollplan 2019 samt f6ljt upp resultatet av
internkontrollen.

Namnden har redovisat i nAmndens arsredovisningar att samtliga att av
samhallsbyggandsforvaltningen fem mal ar fyra uppfyllda och ett delvis uppfylit.

Social- och arbetsmarknadsnamnden, 2019-09-17

Beslut om atgéarder vid brister tas regelbundet. Fokus har legat p& den ekonomiska
uppfoljningen, for att forsdka arbeta bort underskottet. Det namnden gor for att forbattra
ekonomin paverkar de uppsatta malen. Malen féljs upp arligen och utifran malen gors
en verksamhetsplan och aktivitetsplan. Dessa planer ar en |6pande uppfdljning av
maluppfyllelse.

Namnden har fatt en lista fran forvaltningen pa atgarder som kan vidtas for att
minska kostnaderna. Vid motet framfors dock att namnden har ganska laga
kosthader i jamforelse med andra liknande kommuner. Forvaltningen bedriver
numera mer vard pad hemmaplan, vilket darmed har minskat kostnaderna.

Internkontrollplanen beslutas av Social- och arbetsmarknadsnamnden. Namndens
arbetsutskott varderar vilka omraden som ska kontrolleras infor faststallandet av
planen. Handelseanalyser gors i enskilda arenden vilket ar en del i den interna
kontrollen.

Namndens Overgripande risker &r nationella beslut som kan innebéra risker for
namndens verksamheter. Varsel och lagkonjunktur paverkar bistdndsverksamheten.

Forvaltningen gor omvarldsbevakningar och det tas upp p& namndsammantraden och
utvecklingsdagar. Namnden varderar och patalar konsekvenserna utifran
omvarldsférandringar och nationella beslut. De gor konsekvensanalyser t.ex. statliga
forandringar som paverkar kommunens ekonomi t.ex. genom antalet
bistandsansokningar.

Arbetsformedlingens omorganisation kommer inte paverka Képing pa annat sétt an
andra kommun. Fler kan komma att soka forsorjningsstod da man inte far stod fran
Arbetsférmedlingen.

Utmaningar som namnden ser ar missbruksvard samt oro for 6kningar av
forsorjningsstodet. Nar det galler missbruksvarden finns en plan fér hur man ska
arbeta. De forsoker jobba med enskilda pa hemmaplan da namnd och férvaltning anser
att tvangsvard pa institution inte ger hallbara resultat. Placering av enskilda ar den
stora kostnaden, p.g.a. platsernas hotga kostnad.
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Skarpt lagstiftning har gett kommunen ett storre ansvar nar det galler hot och vald i
nara relationer. Namnden arbetar med att utveckla verksamheten som arbetar med
utsatta kvinnor och man.

3.4.1 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Vi kan konstatera att namnden ekonomisk utfall 2019 uppgar till + 259 tkr.

Namnden har fattat beslut om internkontrollplan 2019 samt féljt upp resultatet av
internkontrollen. Uppfoljningen visar att tre av namndens fem kontrollomraden inte har
nagra avvikelser. | namndens internkontrollrapport redogors delvis vilka atgarder som
planeras for att atgarda bristerna.

Namnden har redovisat i nAmndens arsredovisning att samtliga sju mal ar delvis
uppfyllda och ett ar uppfylit.
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Utbildningsnamnden, 2019-06-18

En kvalitetsutvecklar anstélldes under 2018 vilket ger bra forutsattningar, systematik
och underlag for att kunna styra och folja upp kvaliteten i verksamheten. Vid métet
framfors att man kan se en forsiktig 6kning av resultaten i meritvardena nar man tittar
pa de preliminara resultaten for lasaret 2018/2019. Det preliminara resultatet visar
ocksé att gymnasiebehorigheten okar fran 86 % till 88 %. Forhoppningen ar att det nu
ar ett trendbrott och att det ska hallas stabilt.

Kommunen maste vara attraktiv som arbetsgivare for att klara att rekrytera behériga
larare. Koping ligger idag nagot under snittet i lanet nar det galler andelen av behdriga
larare men det har dock 6kat nagot. Vid moétet framfors att man maste vara medveten
om att larare inte kan l6sa alla utmaningar som skolan har idag utan det behévs aven
annan kompetens t.ex. beteendevetare, specialpedagoger osv. Rorligheten bland
lararna har andrat sig och idag kan larare flytta under pagaende lasar vilket i princip
inte forekom for nagra ar sedan. Skolchefen menar att Koping har tva effektiva satt att
klara kompetensforsorjningen, dels genom att kommunen har évningsskola dar
lararstudenter kan gora sin verksamhetsforlagda utbildning och dels genom att
medarbetarna i verksamheten talar val om Kdpings kommun som arbetsgivare.

Det finns elever som ar s.k. "Themmasittare” i Képings kommun och ansvaret fér dessa
elever ligger pa skolan men forvaltningen har centrala resurser med specialister som
arbetar med dessa elever. Det finns mindre undervisningsgrupper pa alla skolor for de
elever som har svart att vara i stérre grupper.

| den ekonomiska prognosen ingar berakningar av férvantade statsbidrag och
skolchefen menar att de maste réakna med att dessa statshidrag kommer att komma in.
Ett stort bidrag som kommunen far &r likvardig skola (10 Mkr). Namndens ordférande
menar att Kopings kommun &r duktiga pa att ta emot nyanlanda elever. Det har
forekommit en hel de skadegorelse pa Ullviskolan. Kommunen har samarbete med
polisen och sakerhetssamordnare i denna fraga. Skolchefen menar dock att den
skadegorelse som forekommit inte gett effekten att eleverna kanner sig otrygga i
skolan.

Kameraovervakning finns pa en av kommunens skolor. Det ar dock kostsamt och pa
det stalle dar man har satt upp kameror har det forekommit skadegorelse pa
kamerorna.

Skolinspektionen har gjort tillsyn pa tre skolor under varen 2019.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vi kan konstatera att namnden ekonomisk utfall 2019 uppgar till + 738 tkr.

Namnden har fattat beslut om internkontrollplan 2019 samt f6ljt upp resultatet av
internkontrollen. | planen fanns tre kontrollmoment varav tva hade avvikelser och ett
var utan avvikelse. | uppfoljningen beskrivs vilka atgarder som planeras dar det finns
avvikelser.

Namnden har redovisat i nAmndens arsredovisning att samtliga sex mal ar delvis
uppfyllda.
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Vard- och omsorgsnamnden, 2019-09-17

Nar budgeten laggs ar den i balans men sedan paverkar handelser i verksamheten
budgetutfallet. Namnden arbetar for att minska underskottet och skapa ordning och
reda i ekonomin. De arbetar t.ex. for att hitta omraden som gar att férandra for att
minska kostnaderna.

Ekonomiska rapporter samt vilka atgarder som ska genomforas redovisas for namnden
varje manad.

Namndens storsta 6vergripande risker ar ekonomi, demografi, kompetensférsorjning,
Okad andel demenssjuka och digitalisering.

Utmaningar som namnden star infor &r kompetensforsorjningen dar ett arbete kring
heltid som norm &r igang inom forvaltningen sedan varen 2019. Arbetet genomfors i
samverkan med fackférbundet Kommunal.

En kompetensforsorjningsplan ska arbetas fram under hdsten 2019 dar alla roller och
arbetsuppgifter ska definieras. Ett internt tvatteri tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen ar pa gang under hosten/vintern. Fler olika forum finns for
samverkan dar fragan lyfts inom bade den egna kommunen, inom KAK, samt med
ovriga kommuner och Regionen i Vastmanland.

Kopings kommun har gjort en upphandling tillsammans med Arboga géallande tekniska
hjalpmedel som nyckelfri hemtjanst, GPS-larm, kameror, sensorer mm. Nyckelfri
hemtjanst sparar mycket pengar genom att personalen inte behover dka fram och
tillbaka for att hdmta nycklar vid larm.

Forvaltningen har svarigheter att rekrytera enhetschefer och till viss del aven
sjukskoterskor. De klarar an sa lange att rekrytera underskoterskor/vardbitraden dven
om det kravs andra insatser da manga inte har svenska som forsta sprak.

Atgarder som ska bidra till att klara kompetensférsérjningen ar forandringar i
matleverans, "heltidsresan”, tekniska hjalpmedel sé att underskéterskor istallet kan
arbeta med vardnara arbete. Forvaltningen arbetar mycket med kompetensforsorjning.

Namnden har fatt extra medel infor 2020 som kommer ga till att utbilda sprakombud
och personal i omvardssvenska.

Erfarna chefer ar svarrekryterade till vard och omsorg idag. Orsakerna kan vara stora
medarbetargrupper och andra faktorer som paverkar enhetschefernas arbetsmiljo och
halsa.

Namnden har ko till boenden inom bade SoL och LSS. Namnden utreder eventuella
nytt aldreboende och nytt LSS-boende. Vid métet framfors att man tror dven att de
aldre kommer kunna bo kvar langre hemma genom att fa hjalp med vardnéara specifika
insatser istallet for boende. De tittar ocksa pa majlighet att utoka trygghetsboende.

Sjukfranvaron har sjunkit ndgot under aret. Férvaltningen jobbar med
arbetsmiljégrupper och skyddskommitté som ett led i att skapa en god arbetsmiljo.
Tilloud och arbetsskador foljs upp systematiskt. En medarbetarenkat kommer att ga ut
till samtliga medarbetare under hosten. Resultatet fran denna medarbetarundersokning
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kommer kunna jamforas med resultatet fran undersokningen som genomférdes under
2017.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vi kan konstatera att namnden ekonomisk utfall 2019 uppgar till — 1 974 tkr.

Namnden har fattat beslut om internkontrollplan 2019 samt f6ljt upp resultatet av
internkontrollen. | planen fanns tre kontrollmoment varav tva hade avvikelser och ett
var utan avvikelse. | uppfoljningen beskrivs vilka atgarder som planeras dar det finns
avvikelser

Namnden har redovisat i namndens arsredovisning att samtliga sju mal ar delvis
uppfyllda.

Vastra Malardalens dverformyndarnamnd (gemensam med
Arboga. Kungsor, Surahammar, och Hallstahammar),
2019-12-17

Namnden har alltid en punkt pa sammantradena om budget men har haft valdigt svart
att f& fram ratt redovisning. Den budgetuppféljning som visats fran ekonomisystemet
har visat Kopings kommuns del inte hela némnden varfér den varit missvisande.

Namnden har inte haft majligheter till att vidta atgarder for att uppna en budget i
balans.

Kansliet tog fram en risk och vasentlighetsanalys utifran de risker de identifierat.
Analysen redovisades for namnden som deltog i arbetet med att bedéma riskerna och
valde darefter ut kontrollpunkter fran dessa for att fatt beslut om internkontrollplan.

| takt med att samhallet &ndras och nya grupper av manniskor behdver hjalp pa nya
satt maste aven overférmyndarverksamheten utvecklas. | manga ar har det pratats om
att lagar och regelverk maste uppdateras da de idag ibland motverkar syftet med
verksamheten och inte ar anpassade till dagens samhalle med huvudman med
psykosocial problematik. De stérsta riskerna som ndmnden lyfter fram ar bland annat
en kraftig 6kning av antal &renden

Vid motet framfors att de kan se tydligt genom anmalningar fran kommunernas
socialtjanst och varden att de inte riktigt vet hur de ska hantera vissa arenden. Det kan
da bli s& att man ser att en "god man” blir en utvag, aven om kriterierna inte uppfylls.
Det gor att mycket tid pa dverformyndarkansliet maste laggas pa anmalningar som i
slutandan inte genererar ett &rende. Namnden har forsokt att bjuda in sig till olika
verksamheter samt anordnat en utbildningsdag for att forsoka 6ka kunskapen om en
god mans uppdrag i kommunernas verksamheter. Overférmyndarnamnden ser dock
att mer arbete kravs. Huvudmannen ar idag ofta yngre med eget boende och svar
psykisk problematik eller missbruk i grunden och det kraver en annan kunskap av gode
mannen for att kunna beméta dessa. En hel del &renden &r ocksa juridiskt och
ekonomiskt utmanande da dodsbon, fastighetsforsaljningar osv blir allt vanligare. Att
hitta gode mé&n som klarar dessa uppdrag ar en utmaning for kansliet.

10

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Kansliets handlaggare behdver ocksa kompetensutvecklas da de maste fatta beslut i
mer komplicerade arenden. Digitalisering ar en viktig fraga da det finns risk att
avsaknaden av digitala tjanster begransar tillganglighet till service och gor att
myndigheten inte blir tillrackligt effektiv och rattssaker. Huvudman efterfragar digitala
tjanster och om sadana inte kan erbjudas finns risk att de soker sig till andra
overférmyndarnamnder.

3.7.1 Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Vi kan konstatera att namnden uppvisar ett positivt ekonomiskt resultat om 362 tkr
varav Kopings kommuns andel uppgar till 41 tkr.

Namnden har tva mal som utgar fran Képings kommuns évergripande mal. En
redogorelse gors i namndens arsredovisning for namndens bedémning av malen.

Namnden har inte fattat beslut om internkontrollplan 2019.

4 Slutsats

Vi kan konstatera att namnderna foljer rutiner for uppféljning av mal och intern kontroll
undantaget Vastra Malardalens dverformyndarndmnd som inte fattat beslut om
internkontrollplan for 2019.

Det ar positivt Vard- och omsorgsnamnden har minskat sitt ekonomiska underskott i
forhallande till tidigare ar och det forefaller som att namnden nu fatt kontroll pa den
ekonomiska utvecklingen.

Vi anser ocksa att kommunstyrelsen bor behandla styrelsens egen internkontrollplan,
de kommungemensamma internkontrollpunkterna och dvriga némnders internkontroll
senast i samband med att arsredovisningen behandlas.

Vi vill understryka vikten av att Vastra Malardalens éverférmyndarnamnd foljer
kommunens riktlinjer avseende internkontrollen och for 2020 fattar beslut om
internkontrollplan som bygger pa en risk- och vasentlighetsanalys av namndens
verksamhet.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

11

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Grundaggande
ranskning 2019

SVOE]T Jd enkat Samt anteckningar
ranmoten

Bilaga 1
Kopings kommun

KPMG AB

2020-03-03

Antal sidor 10

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Bilaga 1, Svar pa enkater samt anteckningar fran mote med kommunstyrelse och namnders
presidium

1.1 Kommunstyrelsen

1.1.1 Enkat
1.11.1 Mal och maluppfyllelse
Ja Nej Del- Vet ej Kommentarer
Vis
1.1 Har namnden/styrelsen
faststallt mal som ar kopplade
till KF:s mal?
1.2 Har namnden/styrelsen X
formulerat malen s att de ar
matbara?
1.3 Foljer namnden/styrelsen upp X
hur malen utvecklas under
aret? o
1.4 Har namnden/styrelsen X Nar de sett att indikatorer
beslutat om atgarder vid inte fungerar sé bra har
brister i maluppfyllelsen? man justerat.
1.1.1.2 Ekonomistyrning
Ja Nej Del- Vet gj Kommentarer
vis
2.1 Har namnden/styrelsen
faststallt en budget i balans? X
2.2 Foljer namnden/styrelsen upp X o
ekonomin och upprattar Har fatt tillfrlitliga
prognoser tillrackligt under prognoser under aret.
aret? Foljer upp prognoser och
jamfor utfallen.
2.3 Har namnden/styrelsen fattat X

Pa fastighetssidan maste
man gora undantag pga.
av el vatten som inte gar
att paverka. Namnderna
prognostiserar nu
sammantaget ett positivt
resultat 2019. Koping har
strikt kontroll pa sin
ekonomi.

beslut om tillrackliga atgarder
for att uppna budget?

2.4 Har namnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys
till KF i de fall budget inte
anses sta i relation till
uppdraget?

Ar ej aktuellt.
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1.11.3 Uppfdéljning intern kontroll
Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i X o
risk- och vasentlighetsanalysen Ks har ett arbetssatt for hur
som ligger till grund fér planen? de arbetar med

riskanalysen.

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X

med intern kontroll till Ks gor halvarsuppféljningar.

namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi X

konstaterande avvikelser/brister? Efterfragar atgarder

1114 Riskanalys
4.1 Redogor for nAmndens/styrelsens dvergripande Se nedan
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.
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1.1.1.5 Utmaning 2019/2020

Bl | Vit SIS TGO SO0 S SilsE Ekonomin for att se till kommunen kan

utmaningen och/eller viktigaste fragan under erbjuda kommuninvanarna den service och

2019/2020 och hur avser namnden att moéta den  gigd utifran behoven.

viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste

fragan 2019/2020. Stor arbetsléshet och kopplingen till vad
som hander med AF.
Kompetensférsorjningen framst
nyckelpersoner.

For narvarande finns bra forutsattningar,
arbete, bostader osv. De 6vergripande
utvecklingsmalen tar utgadngspunkt fran
dessa saker.

Bra samarbete med uthildningsanordnare ar
viktigt t.ex. hogskolecenter.

Demografin &r en utmaning, manga barn
och unga och manga aldre.

Det 6kade barnantalet och inflyttning ger
sarskilda utmaningar.

Det ar viktigt att barn och ungdomar far en
bra start, skola barnomsorg osv och
férhoppningsvis stannar men eller kommer
tillbaka som vuxen. Kommunen kan se till att
det finns bra forutsattningar, arbete,
bostader osv. De dvergripande
utvecklingsmalen tar utgdngspunkt fran
dessa saker.

1.1.1.6  Ovriga fragor
6.1 Hur har uppsiktsplikten for kommunstyrelsen ang.
kommunala bolag och kommunalférbund
genomforts / utvarderats Hur sker
tillsynsplaneringen av kommunens bolag

Nar det galler VMKF har tjanstemannen
regelbundna méten. En genomlysning pagar
av VMKF.

Ks har representanter i bolagens styrelser.
Bolagen har rapportering pa Ks
sammantraden nar delarsrapport, bokslut
och budget behandlas.

| nya agardirektiv sa ingar bolagen i den nya
styrmodellen.

Fran 2019 har ledande tjanstepersoner
(kommundirektér, ekonomichefchef, HR-
chef och kommunikatdrdialogméten med
namnder och bolag.

6.4 Hur har den fordjupade samverkan med Arboga / Samverkan med Arboga, Kungsér bland

Kunggér RS 8 VER) A e o annat nar det galler kompetensférsorjning
framtiden och naringslivet.
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6.5 Har styrdokument / policys uppdaterats En genomgang gjordes for fyra &r sedan

men det finns anledning att g& igenom igen.

6.6 Ovrigt

Nya mal 2020—2027 har tagits som ska galla fran1/1 2020. Malen ar utformade for att styra mot
Ks namndernas och bolagen grunduppdrag. Nar Ks och namnderna uppfyller sina mal for
grunduppdragen ar ocksa fullméaktiges mal uppfyllda. Pa det sattet styr fullmaktige att alla
arbetar med sitt grunduppdrag. Det har varit en process under aret med manga olika
konstellationer sa att det finns en bra forankring av den nya modellen. Det kommer ta en tid att
implementera denna nya styrmodell. Det ska innebéra en storre delaktighet i hela
organisationen. Det ska pa sikt implementeras att medarbetarnas individuella mal bygger pa
fullméaktiges nedbrutna mal. Den nya styrmodellen ska ge mer delaktighet och mer tydlighet
samt sékerstéller att man har bra indikatorer som &r kopplade till agenda 2030
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1.2 Kultur- och folkhalsonamnden

1.2.1 Enkéat

Namnden har inte fyllt i enkaten men svarat pa fragorna muntligt.

1.21.1 Mal och maluppfyllelse
Ja Nej Del-
vis
1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal
som ar kopplade till KF:s mal?
1.2 Har namnden/styrelsen formulerat
malen sa att de ar matbara?
1.3 Foljer ndAmnden/styrelsen upp hur
malen utvecklas under aret?
1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen?
1.2.1.2 Ekonomistyrning
Ja Nej Del-
vis

2.1 Har namnden/styrelsen faststallt en
budget i balans?

2.2 Foljer namnden/styrelsen upp
ekonomin och upprattar prognoser
tillrackligt under aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut
om tillrackliga atgarder for att uppna
budget?

2.4 Har namnden/styrelsen redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?
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Vet
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Kommentarer

Har varit tveksamt i vissa
lagen. Men en del &ndring i
och med den &ndrade
styrmodellen kommer det

Har aldrig behovt fatta beslut
om &tgarder. | de fall det
prognostiserats underskott
har férvaltningen redan
kommit med férslag om
atgarder.

Kommentarer

Far bra ekonomiska
uppféljningar. Prognosen for
2019 ar + 700 tkr.

Ar ett planerat 6verskott for
att bidra till kommunens
totala ekonomi.

Har inte behovt fatta beslut
om atgarder sedan 2009.

Har aldrig funnits behov.
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1.2.1.3 Uppfdljning intern kontroll
Ja Nej
3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?
3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i X
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund for planen?
3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X

med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi

1.2.14

1.2.15

konstaterande avvikelser/brister?

Riskanalys
4.1 Redogor for nAmndens/styrelsens dvergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.

Utmaning 2019/2020

5.1 Vad anser namnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste fragan under
2019/2020 och hur avser namnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste
fragan 2019/2020.
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Vet Kommentarer
€]

Hela ndmnden hade en
heldag nar de olika
verksamheterna fick
presentera sina
riskanalyser.

De har en rutin for
klagomalshantering och
namnden far kvartalsvis
rapportering av vilka
klagomal som kommit in.
Vid motet framfors att det
inte ar manga klagomal
som kommer in. Detta ar
ett av underlagen till
riskanalys

Ange minst fem 6vergripande risker
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1.2.1.6  Ovriga fragor

6.1 Hur ser bemanning och Gppettiderna ut pa

badhuset? Namnden har inte fatt nagon forstarkning i

budgeten avseende nya badhuset. Det ar
manga osékerhetsfaktorer kring
totalkostnaden t.ex. bemanning, dppettider,
driften av gymmet (inget avtal finns skrivet
med Actic som bedriver gymmet i dag) m.m.
Forvaltningen har framfort sina synpunkter
till fastighetsagaren som ar den som tecknar
avtal med det gym som ska bedriva sin
verksamhet dar.

Nar det galler det gamla badhuset maste de
forst ta reda pa i vilket skicka fastigheten ar.
Det finns nagra forslag pa vad den skulle
kunna anvandas till under férutsattning att
den &ar i sadant skicka att den ar vard att
rusta och anpassa till annan verksamhet.

6.2 Hur bedrivs folkhélsoarbetet? Kultur- och folkhalsonamnden &r den namnd
som haft den storsta férandringen i och med
omorganisationen som gjorts i kommunen

Vid motet framfors att det i alla namndens
verksamheter ingar folkhalsa. De arbetar
med att hitta en bra samordning i hela
kommunen da aven de andra namndernas
verksamheter handlar om folkhalsa.

.3 Hur fungerar Kulturskolan? . . .
6.3 ‘ Overgangen fran Barn- och

utbildningsnamnden till Kultur- och
folkhalsonamnden har fungerat pa bra satt.

6.4 Ovrigt

De haller p& att se dver foreningsbidragen da de sett att fordelningen inte alltid ar rattvis. De
genomfor foreningstraffar. Nar kommunen traffar foreningarna har de uppe frdgan om hur de
I6ser om det ar barn/ungdomar som inte har ekonomiska forutsattningar att delta i
foreningsverksamheten. Fritidsbanken fungerar inte sa de skulle 6nska att den skulle gora pa
grund av bristande resurser.
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1.3 Samhaéllsbyggnadsnamnden
1.3.1 Enkat

1.3.1.1 Mal och maluppfyllelse
Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal x
som &r kopplade till KF:s méal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat X
malen sa att de ar matbara?

1.3 Foljer ndmnden/styrelsen upp hur  x
maéalen utvecklas under aret?

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om X

atgarder vid brister i
maluppfyllelsen?

1.3.1.2 Ekonomistyrning

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej
2.1 Har namnden/styrelsen faststallt en
budget i balans? X
2.2 Foljer namnden/styrelsen upp X

ekonomin och upprattar prognoser
tillrackligt under aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut X

om tillrackliga atgarder for att uppna Endast rr_undre underskott
budget? prognostiserat under

hosten

2.4 Har ndmnden/styrelsen redovisat en x
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Ej tillampligt
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1.3.1.3 Uppfoljning av intern kontroll

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej
3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?
3.2 Ar namnden/styrelsen delaktigi  x

risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktivvi  x

konstaterande avvikelser/brister? Kontrollpunkter fran 2018

kvarstod 2019
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1.3.1.4 Riskanalys
4.1 Redogor for namndens/styrelsens dvergripande Personalbrist/kompetensbrist
riskanalys och de risker som finns inom (rattssakert/professionellt)
verksamhetsomrade kommande &r. Tillsynsplan

Introduktion av nyanstéllda

Att folja rutiner

Hot och vald

Bemdtande tillganglighet
Arendehantering, volymokning antal
arenden orsakar stress hos
medarbetare och chefer.

Det man arbetar pa med ar
bostadsférsorjningen &r hégsta
prioritet. Det ar 17 detaljplaner pa
gangsamtidigt. Det borjar bli ont om
verksamhetsmark. Det finns en hdg
efterfragan.

2019 har fokuserats mycket pa
omorganisationen samt att fa in de nya
i forvaltningen.

De arbetar ocksd mycket med
bolagiseringen av tekniska
verksamheten da man behover

Det finns en del nya fragor som det ar
otydligt vem som har ansvar for t.ex.
klimatfragor.

De arbetar med en sammanslagning av
miljokontoret och
samhallsbyggnadsférvaltningen.

| den nya delegationsordningen har
forvaltningschefen delegation pa att
satta |on for de tvd myndighetscheferna
men att det ska ske i samrad.

Myndighetsavdelningarna skiljs at fran
Ovriga forvaltningen rent lokalmassig
da de sitter pa olika vaningar.

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

1.3.1.5 Utmaning 2019/2020
5.1 Vad anser namnden som den storsta Stdrsta utmaningen ar

utmaningen och/eller viktigaste fragan under sammanslagningen av namndens tva

2019/2020 och hur avser namnden att méta den  forvaltningar

viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste (samhallsbyggnadsforvaltningen och

fragan 2019/2020. miljokontoret). Miljokontoret gar in som
en enhet i
samhallsbyggnadsférvaltningen. De
storsta fragorna i och med
sammanslagningen ar att ta fram rutiner
for att minska risken for jav samt att
arbeta for att arbetsmiljon for alla
anstallda ska upplevas trygg. Viktigt
aven att ta fram rutiner for ledning och
styrning sa det blir tydligt for
medarbetarna.

Kompetensférsorjningen. Namnden har
fatt tre nya tjanster i budgeten for att
tillsatta olika specialisttjanster. Detta ar
en politisk prioritering.

1.3.1.6  Ovriga fragor
6.1 Kommer ledningsorganisationen att &ndras i

forvaltningen? Nej men ledningsgruppen kommer att

utokas med en miljéchef.

6.2 ? . a o
Al S LT et (U Ks ansvarar for denna fraga. Vid motet

redogors dock for féljande:

Oversiktsplanen revideras vart fjarde ar.
Kommunen har kdpt upp strategisk mark

o . g . 7
85 | IR @l @fst el e sl ineren: Ks ansvarar for denna fraga. Vid motet

redogors dock fér kommunens olika planer
for tomter och byggnationer av bostader.

: . F
S | VALE e S el (e Ks ansvarar for denna fraga. Vid métet

redogors dock for att de haller pa att sanera
Irisdal och det ingar i ett framtida
bostadsomrade.

6.5 Ovrigt

En osakerhet ar vad som kommer att handa med snabbtagsstrackan Stockholm-Oslo och hur
det kommer att paverka Képings kommun.
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1.1 Social- och arbetsmarknadsnamnden

1.1.1 Enkéat

1.1.1.1  Mal och maluppfyllelse
Ja Nej Del- Vet Kommentarer

vis ej

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal X
som ar kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat X Delvi 2 sth

malen sa att de ar matbara? elvis, svara madtbara
mal.

1.3 Foljer namnden/styrelsen upp hur X o
malen utvecklas under &ret? Delar och bokslut.

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om X Ja, det gors regelbundet.
atgarder vid brister i Fokus har legat pa den
maluppfyllelsen? ekonomiska uppféljningen,

oOr att forsoka arbeta bort
underskottet. Det man gor
for att forbattra ekonomin
paverkar de uppsatta méalen.
Malen féljs upp arligen,
utifrAn malen gors en
verksamhetsplan.
Aktivitetsplan gallande vad
behdvs goras mer, mindre
eller annorlunda. Dessa
planer ar en Iépande
uppféljning av
maluppfyllelse.

1.1.1.2 Ekonomistyrning
Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

2.1 Har ndmnden/styrelsen faststallt en

budget i balans? X Foljer direktiven fran KF

gallande budgetarbete.

12
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2.2 Foljer namnden/styrelsen upp X
ekonomin och uppréattar prognoser
tillrackligt under aret?

2.3 Har namnden/styrelsen fattat beslut X
om tillrackliga atgarder for att uppna
budget?

2.4 Har namnden/styrelsen redovisaten X
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

1.1.13 Intern kontroll

Ja Nej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i X
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund foér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

Del-
Vis

Vet
€]

Varje manad.

Mojliga/realistiska atgarder.
Har fatt en lista fran
forvaltningen pa atgarder
som kan vidtas for att
minska utgifterna. Har dock
ganska laga utgifter i
jamforelse med andra
liknande kommuner.
Bedriver numera mer vard
pa hemmaplan, vilket
darmed har minskat
kostnaderna.

Ja, redovisas genom
budgetberedningar,
askande och bokslut.

Kommentarer

Fem olika kontrollomraden
samt uppfdljning av tidigare
kontrollomréaden. Social-
och
arbetsmarknadsnamndens
arbetsutskott varderar vilka
omraden som ska
kontrolleras som sedan
beslutas av namnden.

Social- och
arbetsmarknadsnamndens
arbetsutskott varderar vilka
omréden som ska
kontrolleras, beslutas av
namnden.

Jobbar med risk- och
vasentlighetsanalyser i
samband med LOV.
Héandelseanalyser gors i
enskilda arenden.

13
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3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid
konstaterande avvikelser/brister?

1.1.1.4 Riskanalys
4.1 Redogor for namndens/styrelsens
overgripande riskanalys och de
risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.
1.1.15 Utmaning 2019/2020

5.1 Vad anser namnden som den
storsta utmaningen och/eller
viktigaste frdgan under 2019/2020
och hur avser ndmnden att mota den
viktigaste utmaningen och/eller den
viktigaste fragan 2019/2020.

Beslut fattas utifran
forvaltningens forslag.
Granskningen faststalls.

Ange minst fem 6vergripande risker

Nationella beslut kan innebéra risker for nAmndens
verksamheter. Namnden har inte jobbat med formella
riskanalyser. Varderar och patalar konsekvenser
utifrdn omvarldsforandringar, nationella beslut.
Forvaltningen gor omvarldsbevakningar. Det tas upp
pa namndsammantraden och utvecklingsdagar.
Varsel och lagkonjunktur paverkar
bistdndsverksamheten.

De gor konsekvensanalyser t.ex. statliga férandringar
som paverkar kommunens bistandsansokningar.
Arbetsformedlingens omorganisation kommer inte
paverka Koping pa annat satt &n andra kommun. Fler
kan komma att soka forsorjningsstod da man inte far
stod fran arbetsformedlingen. Statliga forandringar
paverkar kommunens ekonomi.

Missbruksvard samt oro for forsérjningsstodet. Nar det
galler missbruksvarden finns en plan for hur man ska
arbeta. Namnden forsoker jobba med enskilda pa
hemmaplan d& namnd och forvaltning anser att
tvangsvard pa institution inte ger hallbara resultat.
Placering av enskilda ar den stora kostnaden, p.g.a.
platsernas hdga kostnad. Forsorjningsstéd har inte
namnden tagit nagra beslut gallande.

Det sker ett strategiskt samarbete med SKL och
naringslivet. Namnden foljer nogsamt

férandringarna av den nationella
arbetsmarknadspolitiken och fattar succesivt

beslut om lokala insatser.
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1.1.1.6  Ovriga fragor

6.1 Fungerar det tillfredsstallande med
praktikplatser for nyanlanda samt arbetslésa
med tanke pa utbildning, motivation och
spréksvarigheter etc.?

6.2 Hur ar situationen for ensamkommande
flyktingbarn nu? Finns det stédboenden och hur
fungerar det? Hur manga ensamkommande
flyktingbarn finns nu i kommunen?

6.3 Hur &r situationen nar det galler vard till vuxna
missbrukare och beroendeproblem och deras
livssituation samt boende? Antal personer som
berdrs?

Arbetsformedlingen ansvarar for de
nyanldndas introduktion vad avser arbete
och praktik. Kommunen ansvarar for
boende, samhallsorientering och
svenskundervisning.

Namnden samarbetar med
Arbetsformedlingen, genom yrkesspar
kombineras lamplig praktik och utbildning.
Sfa medicin ar ett gott exempel pa detta.

Stodet till ensamkommande flyktingbarn
ges huvudsakligen inom ordinarie
verksamhet. Stddboendeformen
avvecklats. Prognosen ar att man framéver
kommer ta emot ungefar 4-8
ensamkommande barn om aret i Kping.
Flertalet av de ensamkommande barnen
som kommer placeras i slakthem.
Namnden genomférde under 2019

234 stycken utredningar som beror vuxna.
Ca 20 personer erhaller heldygnsvard pa
institution. Ovriga erbjuds
behandlingsinsatser inom ndamndens
verksamhetsomréde stod och behandling.

15
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6.4 Vald och hot i néra relationer och stdd till
utsatta, hur hanterar ni detta? Hur manga
berors?

6.5 Har orosanmalningar okat eller minskat jamfort
med tidigare ar?

6.6 Hur stor del av forvaltningens resurser "laggs”
pa administrativt arbete?

Namnden har under 2019 sarskilt kartlagt
malgruppen barn som bevittnat vald i sin hemmiljo,
samt utformat en plan for att 6ka insatserna till
malgruppen. Skarpt lagstiftning som gett mer
ansvar pa socialnamnden som ska ge stod till
utsatta vuxna, barn och &ven utbvare. Namnden
arbetar kontinuerligt med att utveckla
verksamheten. Ett 20-tal ansokningar om stdd
arligen till vuxna.

Namnden samarbetar med andra kommuner for att
ge utsatta skyddat boende.

Orosanmalningar géllande barn och unga har 6kat.
Ovriga orosanmalningar ar pa ungefar p4 samma
niva som tidigare ar.

Det ar inte mgjligt att géra en bedémning av
resursatgang till administrativt arbete utifran den
aktuella fragestallningen.
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1.5 Utbildningsnamnden
151 Enkat

1.5.1.1  Mal och maluppfyllelse

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej
1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal X

som ar kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat X
malen sa att de &r matbara?

1.3 Foljer namnden/styrelsen upp hur X
malen utvecklas under &ret?

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om X
étgarder vid brister i
maluppfyllelsen?

1512 Ekonomistyrning

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej
2.1 Har ndmnden/styrelsen faststallt en
budget i balans? X
2.2 Foéljer namnden/styrelsen upp X

ekonomin och upprattar prognoser
tillrackligt under aret?

2.3 Har nAmnden/styrelsen fattat beslut X
om tillrackliga atgarder for att uppna
budget?

2.4 Har ndmnden/styrelsen redovisat en

konsekvensanalys till KF i de fall Inte aktuellt
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?
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1513 Uppfdéljning av intern kontroll

Ja Nej Del- Vet Kommentarer
vis ej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for X
uppfdljning av den interna
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i X
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi X 2
konstaterande avvikelser/brister? Kontrolipunkter fran 2018
kvarstod 2019
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Riskanalys
4.1 Redogor for nAmndens/styrelsens

Overgripande riskanalys och de risker som

finns inom verksamhetsomrade kommande ar.

Kompetensbrist- Brist pa utbildad
personal- L&gre betyg, sdmre kvalitet
pa utbildning samt eventuellt felaktiga
bedbmningar.

Brist pa lokaler- Mojligen lagre
maluppfyllelse da pedagogisk
verksamhet kréver visst utrymme.
Trygghetskanslan kan komma att bl
samre da majlighet till lugn och ro
minskar.

Skolpliktsbevakning- Elever kan
forsvinna utan att det upptacks, elever
far inte den utbildning som lagen
foreskriver.

Overgangar mellan stadier och
skolformer- Viktiga kunskaper om
eleverna inte 6verfors- Kan forsamra
elevernas mdjlighet till en bra skolgang

Diarieforing av krdnkande behandling
och anmalan till huvudman-
Krankningar upptacks inte och
huvudman far ej heller kunskap om
krankningar samt mangden
krankningar- barn/elever kan fara illa.
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Utmaning 2019/2020
5.1 Vad anser nAmnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste fragan
under 2019/2020 och hur avser
namnden att mota den viktigaste
utmaningen och/eller den viktigaste
frdgan 2019/2020.

Nyanlanda och flersprakigas larande

Antalet nyanlanda elever har minskat de senaste
aren och nu behéver namnden sakerstalla att
alla elever, oavsett bakgrund, klarar av sin
utbildning samt méter en verksamhet med hdg
kvalitet. Utbildningsnamnden kommer under
2020 paborja ett tredrigt samarbetsprojekt med
Skolverket som gar under namnet "Riktade
insatser for nyanlanda barn och elevers larande”.
Arbetet kommer att mérkas av i mer eller mindre
alla namndens verksamheter och kommer framst
att fokusera pa kompetensutveckling for
personalen.

Analys av ndmndens resultat
Utbildningsnamnden har under ett flertal ar varit
bra pa att ta fram underlag for att kartlagga
verksamheternas resultat. Under 2019 visade
dock Skolinspektionens regelbundna
kvalitetsgranskning av Képings kommun, att
namnden behdover bli battre pa att analysera
resultaten och uppféljningarna for att pa sa vis
kunna sétta in ratt atgarder och genomfora
forbattringsarbete dar det behdvs. Under 2020
behdver utbildningsnamnden déarmed se till att
analysarbetet forbattras.

Motivera elever till att strava hogre

Kdpings kommun kan vara stolt 6ver att en hog
andel av kommunens elever nar
gymnasiebehdrighet. Faktum ar att Képings
kommun, enligt SKR:s "Oppna jamférelser” for
grundskolan 2019, ar bland de basta
skolkommunerna i Sverige nar det kommer till att
sakerstélla att elever blir gymnasiebehdriga néar
de slutar arskurs nio. Samtidigt ser
utbildningsnamnden att kommunens elever har
relativt ldga meritvarden nar de slutar arskurs
nio. Detta innebar att nAmnden har en bra
formaga att se till att eleverna blir godkanda i de
amnen som behdvs for att bli gymnasiebehdriga,
samtidigt som namnden har det svarare att
motivera eleverna att strava efter de hégre
betygen.
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5.1 Vad anser ndmnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste fragan
under 2019/2020 och hur avser
namnden att mota den viktigaste
utmaningen och/eller den viktigaste
fragan 2019/2020, forts.

Kompetensforsoérjning

| hela landet rader det stor brist pa utbildad och
behorig personal och Képings kommun &r
dessvarre inget undantag. Det ser dessutom ut
som att bristen pa behorig personal kommer att
halla i sig under flera ar framéver. Detta gor att
utbildningsnamnden dels behdver sakerstalla att
varda den personal som namnden idag har
anstallt sa att de stannar i verksamheterna, och
dels hitta vagar att rekrytera behdrig personal i
konkurrens med 6vriga kommuner och privata
huvudman inom omradet.

Lokaler

Antalet barn och unga har under de senaste aren
Okat konstant och prognoserna visar att
okningen kommer fortsatta. Detta &r givetvis
nagonting som utbildningsnamnden ser som
positivt men samtidigt har ndamnden redan i
dagslaget utmaningar med att fa plats med alla
barn och elever i befintliga lokaler. D&rmed
kommer utbildningsnamnden under 2020 fa
fortsétta att hitta temporéra I6sningar for att se till
sa att alla barn och elever far plats i
verksamheterna. Temporara losningar s som
moduler av olika slag fungerar bra for att |6sa
problemen tillfalligt, men namnden behdver nu i
samarbete med 6vriga namnder i kommunen se
till sa att dessa dyra loésningar ersatts mer
permanent med byggandet av nya forskolor och

skolor.
1.5.1.6  Ovriga fragor
6.1 Bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete utifran En kvalitetsutvecklar anstalldes under
kunskapsmalen for utbildningen? 2018. Det ar nu bra forutsattningar,

systematik och underlag for att kunna styra
och félja upp kvaliteten i verksamheten.

6.2 Vidtas atgarder om det finns brister i
verksamheten?
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6.3 Vad ser ni for orsaker till de sjunkande
resultaten inom grundskolan?

6.4 Vilka atgarder gors for att uppna malen
avseende resultaten i grundskolan?

6.5 Ovrigt

Skolchefen ser en forsiktig 6kning av
resultaten i meritvardena nar man tittar pa
de preliminara resultaten for lasaret
2018/2019. Det preliminara resultatet visar
ocksa att gymnasiebehdérigheten okar fran
86 % till 88 %. Forhoppningen ar att det nu
ar ett trendbrott och att det ska hallas stabilt.

Kommunen maste vara attraktiv som
arbetsgivare for att klara att rekrytera
behoriga larare. Koping ligger idag nagot
under snittet i lanet nar det galler andelen av
behériga larare men det har dock dkat
nagot. De menar att man ocksd maste vara
medveten om att larare inte kan I6sa alla
utmaningar som skolan har idag utan det
behévs aven annan kompetens t.ex.
beteendevetare, specialpedagoger osv.
Rorligheten bland lararna har &ndrat sig och
idag kan larare flytta under pagaende lasar
vilket i princip inte forekom for nagra ar
sedan. Skolchefen menar att Koping har tva
effektiva satt att klara
kompetensforsdrjningen, dels genom att
kommunen har évningsskola dar
lararstudenter kan géra sin
verksamhetsférlagda utbildning och dels
genom att medarbetarna i verksamheten
talar vl om Képings kommun som
arbetsgivare.

Det finns s.k. "hemmasittare” i Kopings kommun och ansvaret for dessa elever ligger pa skolan
men foérvaltningen har centrala resurser som har specialister som arbetar med dessa elever.
Det finns mindre undervisningsgrupper pa alla skolor for de elever som har svart att vara i

storre grupper.

| den ekonomiska prognosen ingar berakningar av férvantade statsbidrag och skolchefen
menar att de maste rakna med att dessa statsbidrag kommer att komma in. Ett stort bidrag
som kommunen far ar likvardig skola (10 Mkr). Namndens ordfoérande menar att Kopings
kommun &r duktiga pa att ta emot nyanlanda elever. Det har férekommit en hel de
skadegorelse pa Ullviskolan. Kommunen har samarbete med polisen och
sakerhetssamordnare i denna frdga. Skolchefen menar dock att det inte gett effekten att

eleverna kanner sig otrygga.

Kameradvervakning finns p& en av kommunens skolor. Det ar dock kostsamt och pa det stélle
dar man har satt upp kameror har det forekommit skadegorelse pa kamerorna.

Skolinspektionen har gjort tillsyn pa tre skolor under varen 2019.
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1.6 Vard- och omsorgsnamnden

16.1 Enkat

1.6.1.1  Mal och maluppfyllelse
Ja Nej Del- Vet
vis ej

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal x
som ar kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat X
malen sa att de ar matbara?

1.3 Fdljer namnden/styrelsen upp hur X
malen utvecklas under aret?

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om X
atgarder vid brister i
maluppfyllelsen?

1.6.1.2 Ekonomistyrning
Ja Nej Del- Vet
vis ej

2.1 Har ndmnden/styrelsen faststallt en
budget i balans? X

2.2 Foljer namnden/styrelsen upp
ekonomin och uppréttar prognoser  x
tillrackligt under aret?

Kommentarer

Maldokument.

Indikatorerna ar bundna mot
jamfdrelser mot landet.

For samtal, vi vet vart vi vill
och dar ar tjanstemannen
vara verktyg. Grupparbeten
under tva dagar.

Kommentarer

| borjan av aret ar
budgeten i balans,
sedan paverkar
verksamheten budgeten.
Jobbar for att minska
underskott, skapa
ordning och reda i
ekonomin. Forsoker hitta
omraden som gér att
férandra for att minska
kostnaden. Anser att det
finns en tyst acceptans
fran KSAU.

Redovisas varje manad

samt vilka atgarder som ska

genomfdras. Bra
kommunikation mellan
politik och forvaltning.
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2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut
om tillrackliga atgarder for att uppna
budget?

2.4 Har ndmnden/styrelsen redovisat en

konsekvensanalys till KF i de fall X
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

1.6.1.3 Intern kontroll
Ja Nej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i
risk- och vasentlighetsanalysen X
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet
med intern kontroll till X
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi
konstaterande avvikelser/brister? ¢

1.6.1.4 Riskanalys
4.1 Redog6r for nAmndens/styrelsens 6vergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.

Exempelvis tvatteri for egna
klader, dar arbetskraften
anvands av personer inom
arbetsmarknadsatgarder. 1
arbetshandledare, sa
smaningom 6-8 personer
nar tvéatteriet ar igang.

Anser att fragan ar fel stalld.
Menar att man har fatt en
budget och maste folja den.
Menar att det i sa fall gors
vid extraordindra handelser.

Vet Kommentarer

€]
Fullmaktige satter tre mal
sen beslutar ndAmnderna om
ytterligare tre mal som ska
kontrolleras.

Namnden bestammer de tre
malen. Om det inte ar klart
vid arets slut, sa fortloper
kontrollen tills det ar klart.

Halvarsvis.

Ange minst fem 6vergripande risker

Ekonomi, demografi,
kompetensforsorjning, 6kad andel
demenssjuka, digitalisering.
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Utmaning 2019/2020
5.1 Vad anser namnden som den storsta

utmaningen och/eller viktigaste fragan under
2019/2020 och hur avser nAmnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste

frdgan 2019/2020.

Ovriga fragor

6.1 Klarar ndAmnden kompetensférsérjning?

6.2 Finns det yrkeskategorier som ar svara att tillsatta
med ratt kompetens t.ex. sjukskoterskor? Vad ar i
sa fall orsakerna till svarigheter att rekrytera dessa

grupper?

Kompetensfoérsorjningen — ett arbete kring
heltid som norm &r sedan varen 2019 igang
inom fdrvaltningen i samverkan med
fackférbundet Kommunal. En
kompetensforsorjningsplan ska arbetas
fram under hosten 2019 dar alla roller och
arbetsuppgifter ska definieras. Ett internt
tvatteri tillsammans med
arbetsmarkandsforvaltningen ar pa gang
under hdsten/vintern. Fler olika forum finns
for samverkan finns dar fragan lyfts inom
bade den egna kommunen, inom KAK,
samt med 6vriga kommuner och Regionen
i Vastmanland.

Fatt igenom en upphandling tillsammans
med Arboga géllande tekniska hjalpmedel
som nyckelfri hemtjanst, GPS-larm,
kameror, sensorer mm. Sparar mycket
pengar pa att slippa aka fram och tillbaka
for att hdmta nycklar vid larm.

Idag har vi svarigheter att rekrytera
enhetschefer, till viss del &ven
sjukskoterskor. Vi klarar an sa lange
att rekrytera
underskoterskor/vardbitraden aven om
det kravs andra insatser da manga
inte har svenska som forsta sprak. De
atgarder som vi vidtar i avsnittet kring
utmaningar tros kunna bidra till att vi
klarar kompetensforsérjningen.

Tittar pa férandringar i matleverans,
"heltidsresan”, tekniska hjalpmedel sa
att underskoterskor istallet kan arbeta
med vardnara arbete. Arbetar mycket
med kompetensforsoérjning.
Sprakkompetens, fatt en extra peng
infor 2020 som kommer ga till
sprakombud och omvéardssvenska.

Erfarna chefer ar svarrekryterade till
vard och omsorg idag. Orsakerna kan
vara stora medarbetargrupper och
andra faktorer som paverkar
enhetschefernas arbetsmiljo och hélsa.

10
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6.3 Hur ar platstillgdngen till ldreboende och
stédboende?

6.4 Hur ar sjukfranvaron och trivseln bland personalen?
Har det skett forandringar till det battre eller samre?

Vi har ko till vara boenden inom bade
SoL och LSS. Klarar man 6kat antal av
aldre? 18 platser utokat till 2020, tittar
pa nytt aldreboende, nytt LSS boende.
Tror &ven att de aldre kommer kunna
bo kvar langre hemma och fa hjalp med
vardnara specifika insatser istallet for
boende. Trygghetsplatser, Tunadal,
tittar pd mojlighet att utoka
trygghetsboende.

Sjukfranvaron har sjunkit nagot under
aret. Forvaltningen jobbar med
arbetsmiljogrupper och
skyddskommitté som ett led i att skapa
en god arbetsmiljo. Tillbud och
arbetsskador foljs upp systematiskt. En
medarbetarenkat kommer att ga ut till
samtliga medarbetare under hdsten
och dar resultatet kommer kunna
jamféras med resultatet fran 2017.
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1.7

1.7.1

1.7.1.1

KPMG

Overformyndarnamnd (gemensam med Arboga. Kungsor,

Surahammar, och Hallstahammar)
Enkat

Mal och maluppfyllelse

Ja Nej Del-
Vis
1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal X
som ar kopplade till KF:s mal?
1.2 Har namnden/styrelsen formulerat X
malen sa att de &r méatbara?
1.3 Foljer namnden/styrelsen upp hur X

malen utvecklas under aret?

Vet
€]

Kommentarer

Vastra Malardalens
overformyndarnamnd bestar
av fem kommuner som satter
fem olika mal i respektive
KF. Namnden har
intentionen att under 2020
ars malarbete ta del av
medlemskommunernas KF
mal och efter det avgéra om
det ar majligt att koppla
namndens mal till dessa.

| Képings kommun har man
under aret arbetat fram ett
nytt satt att arbeta med mal
och leda med tillit.

Pa grund av laget pa
overférmyndarkansliet har
inte kansliet kunna delta i
moten och utbildningar in for
malarbetet men i januari ska
det inforlivas aven har.

Infér 2019 koncentrerade
namnd och kansli p& att hitta
strukturer och arbetssatt for
den nya namnden och man
valde darfér att ha kvar
samma mal som for 2018.
De ar tydligt kopplade till
Kopings kommuns KF mal

Delvis, det kan goras battre.

Ja i del och helarsrapport.
Kansliet informerar p&
namndsammantraden om
hur verksamheten fortskrider
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1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om X
é’\tgarder vid brister i
maluppfyllelsen?

1712 Ekonomistyrning
Ja  Nej Del- Vet

vis ej

2.1 Har namnden/styrelsen faststallt en
budget i balans? X

2.2 Foljer namnden/styrelsen upp X
ekonomin och upprattar prognoser
tillrackligt under aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat beslut X
om tillrackliga atgarder for att uppna
budget?

2.4 Har nAmnden/styrelsen redovisat en X
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Namnd och kansli har en
diskussion om féreslagna
atgarder. An har inga stérre
atgarder behovt vidtas.

Kommentarer

En budget for Véastra
Mélardalens
overférmyndarnamnd
baserat pa 2017 ars
utfall och trolig kostnad
fér sammanslagning
fastslogs 2018. Innan
namnden startade 2019
gjordes en del
justeringar och forst
efter delarsbokslutet
kunde namnden fatta en
budget.

Namnden har alltid en punkt
pa sammantraddena om
budget men har haft valdigt
svart att fa fram ratt
redovisning. Den
budgetuppféljning som
visats fran ekonomisystemet
har visat Képings kommuns
del inte hela ndmnden
varfor den varit
missvisande.

Det har inte funnits
mojligheter till detta.
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1.7.1.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Uppfoljning intern kontroll

Ja Nej

Finns det en faststalld arlig plan for
uppfdljning av den interna X
kontrollen?

Ar namnden/styrelsen delaktigi X
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

Fattas beslut eller ges direktivvi X
konstaterande avvikelser/brister?

Del- Vet Kommentarer

vis ej

Ja. Uppfdljning sker i
samband med del och
helarsrapport.

Kansliet tog fram en risk
och véasentlighetsanalys
utifran de risker de
identifierat som sedan
redovisades fér namnden.
Namnden deltog i arbetet
med att bedéma riskerna
och valde darefter ut
kontrollpunkter fran dessa

Ja i samband med del och
helarsrapport.

Ja
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1.7.1.4

KPMG

Riskanalys

4.1 Redogor for ndmndens/styrelsens
overgripande riskanalys och de risker som
finns inom verksamhetsomrade
kommande ar.

| takt med att samhaéllet &ndras och nya grupper

av

manniskor behover hjalp pa nya satt maste

aven overformyndarverksamheten utvecklas. |
manga ar har det pratats om att lagar och
regelverk maste uppdateras da de idag ibland
motverkar syftet med verksamheten och inte ar
anpassade till dagens samhélle med huvudman
med psykosocial problematik.

Kraftig 6kning av antal arenden

Man kan tydligt se genom anmalningar fran
kommunernas socialtjanst och varden att man
inte riktigt vet hur man ska hantera vissa
arenden och att en god man da blir en utvag,
aven om kriterierna inte uppfylls. Det gor att
mycket tid maste laggas pa anmalningar som i
slutandan inte genererar ett arende. Namnden
har forsokt att bjuda in sig till olika
verksamheter samt anordnade en
utbildningsdag for dessa for att forsoka oka
kunskapen om en god mans uppdrag men
mer arbete kravs.

Huvudmaénnen ar idag ofta yngre med eget
boende och svar psykisk problematik eller
missbruk i grunden och det kraver en annan
kunskap av gode mannen for att kunna
bemota dessa. En hel del arenden &r ocksa
juridiskt och ekonomiskt utmanande da
dodsbon, fastighetsférsaljningar osv blir allt
vanligare. Att hitta gode man som klarar
dessa uppdrag ar en utmaning foér kansliet.
Kansliets handlaggare behdéver ocksa
kompetensutvecklas da de maste fatta beslut i
mer komplicerade arenden. Digitalisering ar
en viktig frdga da det finns risk att avsaknaden
av digitala tjanster begransar tillganglighet till
service och gor att myndigheten inte blir
tillrackligt effektiv och rattssaker. Huvudman
efterfragar digitala tjanster och om sadana inte
kan erbjudas finnsrisk att de séker sig till
andra éverformyndarnamnder.
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4.1 Redogor for namndens/styrelsens dvergripande : : .

) . _ ) Kansliet arbetar idag i ett
riskanalys och deo risker som fmni inom verksamhetssystem som inte
verksamhetsomrade kommande ar. underlattar arbetet i den man det

skulle kunna. Ur

rattssakerhetssynpunkt ar systemet
inte ok.

Nar svarighetsgrad och antal arenden
okar, okar ocksa risken att
handlaggningstiden vid férordnandet
blir s& lang att det finns risk att
huvudmannens intressen och behov
inte tillgodoses. Risken okar ocksa for
att missa steg i handlaggningen varfor
det ar viktigt att paminnelser
upprattas, foljs upp och atgardas.
Diarieforing och sekretess ar ocksa
kontrollmoment som ndmnden valt att
kontrollera d& konsekvenserna av om
reglerna for dessa inte efterfoljs kan
bli stora.

1.7.15 Utmaning 2019/2020
5.1 Vad anser n.amndencsom den stérsta utmaningen Den storsta utmaningen for 2020 blir att

och/eller viktigaste fragan under 2019/2020 och hur ¢ exua tveckla verksamheten och

avser namnden att moéta den viktigaste utmaningen  5rpeta samman de fem kommunerna till

och/eller den viktigaste fragan 2019/2020. en namnd med enhetliga rutiner och mal.
Kansliet har under aret varit kraftigt
underbemannat pa grund av langa
sjukskrivningar och nyanstallda utan
overférmyndarerfarenhet som behovts
utbildas. Inga vikarier har tillsats men
fortsatta rekryteringar pagar Det ar dock
svart att hitta personal med erfarenhet
fran overformyndarverksamhet.
Avsaknaden av handlaggare gor att
handlaggningstiderna tkar och
verksamheten satts under stor press
speciellt under sista delen av 2019 och
forsta delen av 2020

| 6vrigt se ovan.
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1.7.1.6  Ovriga fragor
6.1 Vad gors for att forkorta vantetiden for huvudman
att f4 god man, forvaltare etc.

6.2 Vad kravs for att bli god man etc. och hur stor &r
deras ersattning for uppdraget.

6.3 Hur manga huvudman har varje god man etc. som
flest.

6.4 Vilken utbildning far gode man etc. av OVF

| dagslaget finns det tre handlaggare (varav
en arbetarhalvtid) av sex pa plats vilket gor
att vantetiden i dagsléaget inte kan forkortas
aven om man arbetar for det. Nya rutiner
har uppréttats for att kontrollera alla moment
i anordnande processen och etablera battre
samarbeten med andra parter sa att de
underlag som kravs ar kompletta.

Man ska vara rattradig, erfaren och i 6vrigt
lamplig. Man ska forsta hur det svenska
samhallet fungerar och kunna kommunicera
med myndigheter och skoéta lattare
redovisning. Intresserade stéllféretradare
kontrolleras sa de inte finns i
belastningsregistret eller hos kronofogden.
Ersattningen beror pa uppdraget. Vastra
Méalardalens éverférmyndarnadmnd tillampar
Ett arvode av 15% pa prisbasbeloppet for att
forvalta egendom och 15% for sorja for
person vilket betalas ut efter att
arsredovisning kontrollerats.

Viss justering av arvodet kan férekomma vid
extra svara uppdrag,

Som huvudregel férsoker namnden
begransa antal arenden per stallféretradare
till sex stycken men i nagot fall har
stallforetradaren sa mycket som 16

uppdrag. Det beror delvis pa att
stallféretradaren varit aktiv i samtliga
kommuner innan sammanslagningen men
dven pa att det ar en stallforetradare som tar
speciella uppdrag och har god erfarenhet av
dessa.

Vid intresseanmalan for att ta ett &rende tar
handlaggare kontakt med stallféretradaren
och har ett kortare samtal. Efter att ett
arende tilldelats stallforetradaren far man en
ca 40 min introduktion pa kansliet.
Utbildningar i hur man redovisar sker arligen
innan arsredovisningarna ska lamnas in.
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6.5 Vad gors om god man etc. misskoter sitt uppdrag
mot huvudman.

6.6 OVF:s kansli har enligt delarsrapport 1080
arenden — vad rér dessa sig generellt om?

Rutin finns vid klagomal mot stallféretradare.
Stallféretradaren far chans att uttala sig och
uppgifterna kontrolleras och i de fall dar
handlaggare och namnd anser att
stallféretradaren misskétt sitt uppdrag
entledigas denne och huvudmannen far en
ny stallféretradare.

Eftertradaren har alltid en skyldighet att
kontrollera tidigare stéllféretradares arbete
och véacka talan mot denne om det finns
anledning till detta.

Godmanskap, forvaltarskap och
formynderskap. De flesta bestar av att
forvalta egendom, sdrja fér person och
bevaka ratt. En stor del &r fortfarande aldre
personer med demensdiagnoser som har
sina anhériga som gode man men som
beskrivits tidigare dkar arenden med yngre
psykiskt sjuka personer eller personer med
funktionsnedsattningar eller missbruk. Aven
antal forvaltarskap okar kraftigt.
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